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ÚVODNÍ
SLOVO

Vážené dámy a pánové, 

rok 2020 byl v mnoha ohledech zvláštní – kvůli pandemii nemoci Covid-19 jsme  
se všichni museli naučit fungovat ve zcela jiném režimu, než jsme byli po léta zvyklí.  
Dopady nemoci samotné i vládních opatření přijatých za účelem zastavení jejího  
nekontrolovatelného šíření zasáhly snad každého v naší zemi. Změny se samozřejmě 
nevyhnuly ani společnosti OZO Ostrava. Bylo třeba pružně reagovat a přizpůsobit 
vše tomu, aby hlavní oblast činnosti – pravidelný svoz všech složek komunálních odpadů 
– zůstala nepřetržitě v chodu ve standardním rozsahu a aby také služby pro ostat-
ní zákazníky probíhaly bez omezení. V začátcích šířící se pandemie na jaře 2020, 
v době, kdy nikdo nebyl materiálně připraven, společnost vynaložila veškeré úsilí  
na vybavení svých zaměstnanců ochrannými pomůckami a dezinfekčními prostředky. 
Podzim byl pro změnu obdobím, kdy nemocí prošla i řada zaměstnanců a zejména  
v provozovně, která se stará o pravidelný svoz komunálních odpadů, začaly chy-
bět pracovní síly. I tento problém společnost vyřešila, a to přesunem pracovníků  
z jiných provozů. Zaměstnanci společnosti v technicko-hospodářských pozicích si díky  
pandemickým opatřením osvojili mnohé nové formy práce (home-office, video- 
konference…).

Omezení zaznamenala i činnost společnosti v oblasti CSR. Z původně vyhlášených 
3 tematických výzev byly nakonec podpořeny projekty jen jedné z nich, a sice nové 
výzvy „Myslíme i na vás!“, která byla zaměřena na podporu života seniorů, tedy  
sociální skupiny ohrožené nemocí Covid-19 snad nejvíce. Omezeny byly i další ak-
tivity spadající do sociálního pilíře CSR – řada kulturních, sportovních a společen-
ských akcí, které OZO v rámci svého programu CSR tradičně podporuje, se v roce 
2020 kvůli zákazu shromažďování vůbec neuskutečnila. Omezen byl i provoz Centra  
odpadové výchovy, protože žáci základních a středních škol, pro které jsou programy 
centra připraveny, se učili na dálku ze svých domovů a školy nemohly organizovat 
žádné společné aktivity. 

Velmi potěšitelné je, že i přes všechny složité okolnosti roku 2020 se podařilo vybudo-
vat dlouho připravované Reuse centrum Ostrava, tedy centrum, kde jsou darované 
starší předměty z vybavení domácnosti nabízeny novým zájemcům. V září 2020 bylo 
reuse centrum slavnostně otevřeno a již od prvního okamžiku si získalo velkou přízeň 
návštěvníků. 

Náročný rok 2020 ukázal, že OZO Ostrava je firmou, kterou jen tak něco nesrazí  
do kolen. I ve složitých chvílích dokáže najít taková řešení, aby v plné míře 
splnila své závazky vůči zákazníkům a obchodním partnerům a přitom 
nezapomínala ani na aktivity ze sféry společenské odpovědnosti a přinášela 
vždy něco navíc. Věřím, že se tato vysoká laťka společnosti OZO Ostrava 
podaří udržet i v dalších letech.

Mgr. Vladimíra Karasová
vedoucí Týmu CSR společnosti 
OZO Ostrava s.r.o.
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PLÁNUJEME
CSR AKTIVITY

Projekty v oblasti společenské odpovědnosti plánuje společnost OZO Ostrava jedenkrát 
ročně. Rozdělujeme je do tří kategorií: tematické výzvy, sponzoring a ostatní projekty.

Celkové částky nákladů na projekty v jednotlivých pilířích CSR jsou součástí  
hospodářského plánu OZO Ostrava, který je schvalován valnou hromadou společnosti 
(Rada města Ostravy). O detailním rozdělení nákladů mezi konkrétní projekty pak 
rozhoduje Tým CSR, který je složen z šesti zaměstnanců OZO Ostrava a externí  
poradkyně, na svých pravidelných poradách. U každého projektu sleduje Tým CSR 
jeho cíl a přínos pro OZO a jeho zainteresované strany, dodržení naplánovaného rozpočtu 
a úspěšnost realizace. Řada projektů je dlouhodobých a každoročně se opakují (např. 
tematické výzvy, benefity pro zaměstnance, výchova a osvěta obyvatel svozové  
oblasti aj.), jiné jsou po vyhodnocení malého přínosu upraveny, případně z plánu  
vyřazeny, a naopak některé aktuální jsou do něj nově přidány. 

Pro rok 2020 si společnost OZO Ostrava v oblasti CSR stanovila tři hlavní cíle:

1) Aktivní činností udržet nastavený systém plánování, řízení, vyhodnocování 
    a zlepšování společensky odpovědných aktivit. 

	 Dílčí cíle: 
    	 • uskutečnit minimálně 12 porad Týmu CSR;
    	 • automatizovat systém tvorby smluv, upravit šablony;
    	 • provádět průběžný sběr žádostí o sponzorský příspěvek, projednávat je
      	    a realizovat sponzoringové aktivity podporující region;
    	 • vydat Zprávu CSR za rok 2019.

2) Realizovat Tematické výzvy 2020 dle nastaveného harmonogramu a rozpočtu.
3) Podpořit otevření a provoz reuse centra. 

Splnění stanovených cílů bylo v roce 2020 ovlivněno šířící se pandemií onemocnění 
Covid-19. V průběhu roku bylo vládními nařízeními omezováno shromažďování, cestování, 
osobní kontakty, a proto se Tým CSR osobně sešel pouze na sedmi poradách, zbytek 
procesů byl zajištěn elektronickou formou. 

Systém tvorby smluv se povedlo automatizovat hned v lednu, čímž byl zjednodušen 
proces vyřizování podpořených žádostí o sponzorské příspěvky. Zpráva CSR za rok 
2019 byla vydána v tradičním čase na konci léta 2020.

V lednu 2020 proběhlo slavnostní vyhodnocení TV2019 a vyhlášení TV2020. Novinkou 
v tematických výzvách bylo rozšíření o program Myslíme i na vás!, který se bude 
zaměřovat na podporu konkrétních cílových skupin. Pro rok 2020 byli jako cílová 
skupina zvoleni senioři. 

Členové Týmu CSR se zapojili do budování reuse centra i do jeho slavnostního otevření 
v září 2020.
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PLÁNUJEME
CSR AKTIVITY

Složení Týmu CSR: 

Ing. Karel Belda, jednatel společnosti – poskytuje rozhodovací moc, stanovuje směr CSR aktivit
Mgr. Vladimíra Karasová, vedoucí útvaru propagace a ekologické výchovy – vedoucí Týmu CSR
Kateřina Jurczková, referentka propagace a ekologické výchovy
Bc. Ivana Jansová, vedoucí útvaru personalistiky a mezd
Ing. David Hrbáč, obchodní zástupce
Ing. Viktor Chalupa, technik BOZP a PO
Mgr. et Mgr. Zdenka Barošová, certifikovaný manažer CSR, poradce – externí poradce, 
metodické vedení a administrativní podpora, nezávislá třetí strana 

Tým CSR pracuje stále ve stejném složení jako v minulých 
letech, což zajišťuje kontinuitu práce, návaznost procesů  
a udržuje stabilitu systému řízení CSR ve společnosti.
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REALIZUJEME
CSR AKTIVITY 

Za rok 2020 bylo mezi 30 projektů CSR rozděleno celkem 43 929 277 Kč, což představuje 
překročení plánu o více než 10 milionů Kč. 

Na začátku pandemie společnost výrazně omezila přerozdělování finančních  
příspěvků, a to jak v rámci tematické výzvy, tak u průběžných sponzorských žádostí. 
Veškerý kulturní, sportovní a společenský život byl na čas zcela zastaven. 

Výsledek hospodaření společnosti však nebyl pandemií zasažen. V druhé polovině roku, 
když se pandemická situace zlepšila a společenský život se částečně obnovil, mohly 
být plánované prostředky použity na jejich původní účel: aktivity podporující „normální 
život“ obyvatel regionu. 

U každé z oblastí CSR uvádíme přehled realizovaných projektů zaměřených jak dovnitř 
firmy (na zaměstnance), tak ven na ostatní zainteresované strany.

37% 55%

8%

Ekonomická oblastSociální oblastEnviromentální oblast

Rozdělení finančních prostředků 
mezi jednotlivé oblasti CSR
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SOCIÁLNÍ
OBLAST

Nejvíce prostředků věnuje společnost OZO Ostrava na projekty spadající do sociální 
oblasti: mezi 21 projektů byla rozdělena částka 24 403 170 Kč. 

Zaměřujeme se zejména na kvalitní péči o zaměstnance (14 projektů), ale i na podporu  
okolní komunity a výchovu a osvětu (6 projektů), a také byl realizován 1 projekt  
s cílem zaujmout média.

Mezi projekty v sociální oblasti bylo letos zahrnuto i reuse centrum, a to z toho důvodu,  
že aktivity, které se tohoto projektu týkaly, byly zaměřeny na vybudování, rozjezd, 
propagaci a osvětu. Samotná filozofie reuse centra patří spíše do oblasti environmentální, 
kam bude projekt zařazován v dalších letech.  

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

4 000 000

4 500 000

S
tr

av
en

ky

P
ří

sp
ěv

ek
 n

a 
p

en
zi

jn
í p

ři
p

o
jiš

tě
ní

R
ek

o
ns

tr
uk

ce
 jí

d
el

ny

B
en

efi
tn

í k
ar

ty

P
o

d
p

o
ra

 z
ap

o
je

ní
 d

o
 in

ov
ac

í

O
d

ch
o

d
né

 d
o

 d
ůc

ho
d

u

F
ir

em
ní

 r
ek

re
ac

e 
- 

ch
at

ky

O
Z

O
N

 a
 O

Z
O

 Z
p

ra
vo

d
aj

V
zd

ěl
áv

án
í z

am
es

tn
an

ců

V
án

o
čn

í k
o

le
kc

e

P
ra

co
vn

í j
ub

ile
a

P
rů

zk
um

 s
p

o
ko

je
no

st
i

V
st

up
en

ky
 d

o
 d

iv
ad

la

O
čk

ov
án

í

Péče o zaměstnance (v Kč)

5 000 000

5 500 000

4
 9

8
4

 1
56

4
 0

6
7 

56
5

3 
37

8
 3

4
4

1 
6

73
 6

12

8
15

 9
10

73
7 

28
4

4
0

7 
51

3

30
5 

77
5

29
2 

9
0

8

6
9

 0
9

5

4
8

 0
0

0

4
7 

0
0

0

4
3 

31
7

18
 7

0
0

strana 8



0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

P
o

d
p

o
ra

 a
kc

í v
 r

eg
io

nu

R
eu

se
 c

en
tr

um

D
ar

y

Té
m

at
ic

ká
 v

ýz
va

Z
el

en
á 

lin
ka

 a
 e

-m
ai

lo
vá

p
o

ra
d

na

W
eb

ov
é 

st
rá

nk
y

F
ac

eb
o

o
k

Yo
uT

ub
e

Podpora a osvěta okolní komunity (v Kč)

3 
4

10
 1

25

2 
8

72
 0

0
0

70
5 

0
0

0

33
3 

0
0

0

11
0

 2
0

0

31
 2

30

strana 9



EKONOMICKÁ
OBLAST

Ekonomická oblast CSR zahrnuje aktivity společnosti, které vedou ke slušnému  
a transparentnímu podnikání a budování pozitivních vztahů se zainteresovanými stranami 
společnosti (zákazníky, zaměstnanci, médii, občany Moravskoslezského kraje, úřady). 

V ekonomické oblasti bylo realizováno 5 projektů v celkové výši 16 137 082 Kč. 

Tři projekty se zaměřují na zvýšení loajality a motivace zaměstnanců na plnění 
HV firmy a zajištění ekonomické ochrany zaměstnavatele a zaměstnanců. Největší  
položkou je vyplácení podílů na hospodářských výsledcích firmy (tzv. 13. a 14. platy) 
– v roce 2020 se jednalo celkem o částku přesahující 15,5 mil. Kč. Dalšími projekty 
jsou nadstandardní pojištění odpovědnosti vůči zaměstnavateli pro řidiče z povolání 
a oceňování nejlepších zaměstnanců společnosti finanční odměnou.

Zbylé 2 projekty se týkají nadstandardní péče o zákazníky – bezplatné vedení  
evidence odpadů pro 1 866 zákazníků společnosti a vydávání zpravodaje OZO 21  
pro zákazníky a obchodní partnery.
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ENVIRONMENTÁLNÍ
OBLAST

Vzhledem k podnikatelské činnosti společnosti (nakládání s odpady), v níž je snaha  
o zlepšování životního prostředí již obsažena, se aktivity nad rámec legislativních  
požadavků zaměřují hlavně na výchovu, osvětu veřejnosti a podporu environmentálních 
aktivit místních organizací a obchodních partnerů.

V environmentální oblasti byly v roce 2020 realizovány 4 projekty v celkové výši  
3 389 025 Kč.

Tři projekty cílily na občany Moravskoslezského kraje. Nejvíce prostředků bylo už tra-
dičně vynaloženo na provoz Centra odpadové výchovy (přes 3 miliony Kč). K dalším  
projektům z této oblasti patří akce spojená se slavnostním otevřením Reuse centra 
Ostrava a podpora projektu Ukliďme svět, ukliďme Česko! 

Poslední z projektů směřoval na zákazníky společnosti – zajištění interiérového třídění 
v prostorách, kde působí.
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TEMATICKÉ VÝZVY 
OZO OSTRAVA 

2020

Pro rok 2020 vyhlásila společnost OZO Ostrava tři tematické výzvy „Zelená pro Ostravu“, 
„Nový život starým věcem“ a „Myslíme i na vás!“. V rozpočtu na ně vyhradila 1 milion Kč. 

Do výzvy „Zelená pro Ostravu“ bylo přihlášeno 5 projektů, do výzvy „Nový život 
starým věcem“ dorazilo 14 projektů a o podporu ve výzvě „Myslíme i na vás!“ se ucházelo 
16 projektů. 

Vlivem průběhu nemoci Covid-19 na našem území, souvisejících omezení a nejistoty 
vývoje bylo vedením společnosti ještě v průběhu výběru podaných projektů rozhodnuto 
o omezení celkové částky na jednu třetinu. Dvě ze tří vyhlášených výzev byly zrušeny. 
Z celkově podaných 35 projektů byly podpořeny pouze projekty ve výzvě „Myslíme  
i na vás!“, která byla letos zaměřené na podporu seniorů. 

Cílem výzvy bylo podpořit nápady na kulturní, vzdělávací, volnočasové a další aktivity, 
které by seniorům, jakožto nejohroženější skupině, pomohly překonat tuto tíživou 
dobu.

Přehled a hodnocení podpořených projektů v rámci 4. ročníku Tematických výzev 
OZO Ostrava:

MYSLÍME I NA VÁS!
333 000 KČ
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Žadatel: Spolek AktivSen

Název projektu: Zelená Archa

Výše podpory: 40 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Projekt si kladl za cíl podpořit komunitní spolupráci seniorů, jejich osvětu a aktivizaci,  
a to formou 4 workshopů s tématem pěstování zeleniny v bytech. Dalším cílem bylo 
aktivní trávení času, zkrášlení a zlepšení prostoru komunitního centra vybudováním 
sdílených truhlíků a vznik sdílené Semínkárny.

Hodnocení projektu:
Byly realizovány 3 workshopy, jejichž výstupem byly sdílené květináče, které nemohly 
zůstat umístěné v komunitním centru, a to z důvodu nepříznivých podmínek pro 
vývoj rostlin. Ostravští senioři měli možnost účastnit se soutěže o nejlepší Podzimní 
recept. Součástí projektu bylo předání, sdílení a darování semínek do Semínkárny. 
Projekt navíc inspiroval seniory komunitního centra Archa Karviná, kteří projevili  
zájem o obdobný projekt i u nich. Cíle byly dosaženy a navíc došlo ke zvýšení kompetencí 
seniorů i pracovníků v online komunikačních dovednostech.

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Ostravské organizační centrum spolku SENIORS, z.s.

Název projektu: Ostravským seniorům v roce 2020

Výše podpory: 50 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo umožnit aktivním ostravským seniorům zažít volnočasové aktivity, 
které by rozšířily jejich obzory poznání a představily nové formy trávení volného 
času. Stěžejními aktivitami byly setkávání seniorů, výpravy přátelství, sportovní akce 
a akce se zdravotní tématikou. 

Hodnocení projektu:
Plánované akce probíhaly v krátkých úsecích mezi lockdowny, nebylo možné tedy 
vše, co bylo naplánováno, stihnout v termínu. (Přesto organizátoři stihli více, než jsme 
čekali.) Některé akce byly převedeny do roku 2021. 

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Domov pro seniory Kamenec, Slezská Ostrava, příspěvková organizace

Název projektu: Retro místnost pro realizaci kognitivní terapie

Výše podpory: 100 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo vybudování retro-kognitivní místnosti, díky které se zlepší pod-
mínky a umožní se zapojení většího počtu uživatelů do kognitivní terapie. Záměrem 
bylo také zrenovovat stávající mobiliář, prodloužit tak jeho životnost a doplnit místnost 
o další dobové komponenty pro účinnější podněty v rámci terapie.

Hodnocení projektu:
Zrekonstruovaná reminiscenční místnost nyní zcela odpovídá požadavkům na rea-
lizaci kognitivně-reminiscenční terapie. Oproti původní místnosti je nyní více využita  
kapacita místnosti. Zároveň nyní působí svěžím a čistším dojmem. Uživatelé ji hodnotí 
jako velmi přívětivou a domáckou. Věříme, že se rozšíří okruh uživatelů této místnosti 
nejen ze strany klientů domova, ale i jejich rodinných příslušníků. 

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Středisko volného času Korunka, Ostrava-Mariánské Hory, 
	  příspěvková organizace

Název projektu: Celoroční naplňování volného času seniorů se zaměřením 
		  na zdravý životní styl a osobnostně-sociální rozvoj

Výše podpory: 40 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo nabídnout seniorům plnohodnotné trávení volného času. Aktivity  
spočívaly v rozvoji zdravého životního stylu se zaměřením na cvičební jednotky  
a pohyb, setkávání a výlety seniorů.

Hodnocení projektu:
Finanční podpora umožnila nakoupit a doplnit cvičební pomůcky a uskutečnit jeden 
ze dvou plánovaných výletů do přírody. Vzhledem k mimořádným opatřením vlády 
nebylo možno realizovat všechny plánované aktivity, proto bylo schváleno převedení 
části prostředků určených na služby do položky materiál: nakoupeny byly nové cvičební 
pomůcky a deskové hry, které budou sloužit k naplňování cíle i v budoucnu.      

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Statutární město Ostrava, městský obvod Moravská Ostrava a Přívoz

Název projektu: Environmentální osvěta seniorů DPS Gajdošova

Výše podpory: 13 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem byla realizace dvou klíčových aktivit pro seniory Moravské Ostravy a Přívozu: 
distribuce sad tašek na třídění odpadu a exkurze do OZO Ostrava s.r.o.

Hodnocení projektu:
Projekt byl velice úspěšný. Obě klíčové aktivity byly naplněny. Seniorům městského 
obvodu bylo předáno celkem 300 ks sad tašek na třídění odpadu. Předávání probíhalo 
jak přímým klientům odboru sociálních věcí, tak také jednotlivým uživatelům domovů 
s pečovatelskou službou na území městského obvodu.
Exkurze do Centra odpadové výchovy a provozů OZO Ostrava s.r.o. se zúčastnilo celkem 
23 seniorů. Jejich pozitivní zpětná vazba způsobila, že v současné době městský obvod 
zvažuje její zařazení mezi pravidlené výlety a exkurze pro seniory.   

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Domov Korýtko, příspěvková organizace

Název projektu: Celým rokem společným krokem

Výše podpory: 30 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Projekt byl určen 257 seniorům, kteří se o sebe nemohou sami postarat vzhledem  
k věku nebo svému zdravotnímu stavu, a seniorům, kteří mají problémy s pamětí  
(Alzheimerova choroba, demence). Cílem projektu bylo zprostředkovat kulturní, 
společenské a vzdělávací aktivity, zapojit klienty do běžného způsobu života, oživit 
vzpomínky, prožitky, podpořit mezigenerační setkání a zvýšit kvalitu života seniorů.

Hodnocení projektu:
Z původně plánovaných čtyř aktivit, bylo možno s ohledem na koronavirovou  
pandemii uskutečnit pouze dvě, a to pořízení periodik a catering. Původně byl  
projekt zaměřen i na mezigenerační setkávání, které bylo z důvodu pandemie značně 
omezeno. O to více byli klienti vděčni, že alespoň prostřednictvím periodik si mohli 
zpestřit volný čas. Některým klientům pracovníci či dobrovolníci předčítali, mnozí  
si četli sami. Catering připomněl, že v domově bývaly zábavy a veselice, a zpříjem-
nil dlouhé chvíle v době přísných omezení (zákaz návštěv, zákaz opouštět domov,  
zákaz skupinových činností, apod.). V rámci možností, které panovaly, tedy projekt 
významným způsobem přispěl k zvládnutí situace klientům po psychické stránce.

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Mobilní hospic Ondrášek, o.p.s.

Název projektu: Doma až do konce

Výše podpory: 40 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu je umožnit nevyléčitelně nemocným lidem strávit poslední dny života 
důstojně a doma. Částka byla využita na mzdy pracovníků v přímé péči a tím byla 
zvýšena dostupnost péče pro občany města Ostravy.

Hodnocení projektu:
I když částka představuje jen 50 % nákladů na péči o jednoho nevyléčitelně nemoc-
ného člověka v domácím prostředí, pomohla k zajištění financování služeb lékařky. 

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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Žadatel: Knihovna města Ostravy, příspěvková organizace

Název projektu: Společně

Výše podpory: 20 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo snížit osamění seniorů, v rámci celoživotního vzdělávání zlepšit 
povědomí o městě, ve kterém žijí. Navázat spolupráci, využít znalostí a schopností 
účastníků k aktivnímu zapojení (přednášky sobě).
Plánovanými aktivitami projektu byly besedy s regionálními a dalšími umělci, přednášky  
na téma historie, sport a kultura v Ostravě, setkání na téma prevence kriminality  
a komentované vycházky.

Hodnocení projektu:
I přes četná omezení možností setkávání se podařilo připravit řadu besed, přednášek  
a komentovaných vycházek. Celkem akce navštívilo 116 účastníků, a to nejen seniorů, 
ale došlo i na mezigenerační setkávání. Ke všem akcím byla pozitivní zpětná vazba. 
Organizátoři jsou sice zvyklí na jinou účast i atmosféru, ale omezení kapacity účastníků 
přijali a akce realizovali v plném rozsahu a ke spokojenosti všech zúčastněných.

MYSLÍME 
I NA VÁS!
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REUSE CENTRUM 
OSTRAVA

V roce 2020 bylo v areálu společnosti OZO Ostrava v Přívoze otevřeno Reuse  
centrum Ostrava, tedy centrum pro opětovné použití věcí, které by jinak skončily 
jako odpad. Jde o projekt, na který se už řadu let předtím OZO připravovalo, ale 
nedařilo se pro toto centrum najít vhodné umístění. Nakonec rozhodl fakt, že jeden 
z nájemníků v provozním areálu OZO v Přívoze opouštěl pronajatou halu, a tak rok 
2020 byl věnován úpravě tohoto bývalého skladu léčiv na prostor pro vystavení da-
rovaných předmětů, tak aby si je případní zájemci za symbolickou cenu mohli vybrat, 
odnést domů a dát jim druhý život. Bylo také rozhodnuto, že celý výtěžek z reuse 
centra bude používán na výsadbu zeleně ve městě. 

Přestavba Reuse centra Ostrava trvala přibližně 8 měsíců a OZO na ni vynaložilo  
2 872 tis. Kč. V září 2020 bylo Reuse centrum Ostrava dokončeno a slavnostně otevře-
no pro veřejnost. I přes nejrůznější vládní opatření související s pokračující pandemií 
nemoci Covid-19, se v rámci tohoto prvního dne provozu podařilo uspořádat dopro-
vodnou akci pro veřejnost, v rámci níž se návštěvníci kromě nákupu předmětů mohli 
také zúčastnit několika workshopů na téma upcyklace, a předcházení vzniku odpadu.

Od prvního dne provozu se ukázalo, že o tento projekt je u veřejnosti velký zájem.  
I přesto, že OZO muselo kvůli covidovým opatřením už po měsíci reuse centrum na ně-
kolik týdnů uzavřít a otevřít zase až v předvánočním období, za ty necelé dva měsíce 
provozu našlo nový život 11 365 předmětů a na konto sbírky na veřejnou zeleň přibylo  
216 818 Kč. 

Nedílnou součástí reuse centra je veřejná dílna vybavená ručním nářadím a šicími 
stroji, kde si lidé mohou zakoupenou nebo donesenou věc sami opravit nebo vylepšit. 
Je to také prostor pro konání nejrůznějších doprovodných akcí (workshopy, swapy).  
V roce 2020 se kromě workshopů při zahajovací akci podařilo uspořádat kvůli nucenému  
uzavření jen jeden další. Knihovna reuse centra je pro změnu připravena pro konání 
vzdělávacích akcí a přednášek, část své výuky sem plánuje přesunout i Centrum  
odpadové výchovy.

Prostor pro prezentaci v připravených prezentačních boxech dává Reuse centrum 
Ostrava také svým partnerům, kteří myšlenku reuse podporují. V prvním období  
po otevření se partnerem stala společnost IKEA, která přislíbila občasné dodávky 
zboží z výstavy nebo výrobků již vyřazených z nabídky, dále ostravské organizace 
Vestibul Interier, zabývající se renovací starého nábytku, a Toop Design, který se zaměřuje 
na udržitelnou upcy-módu a bytové doplňky.
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VYHODNOCUJEME
CSR

Na začátku roku 2020 vyhodnotil Tým CSR plnění plánu za předchozí rok, a to zejména 
z hlediska dosažení stanovených cílů, dodržení rozpočtu, případných zpětných vazeb 
dotčených zainteresovaných stran a z hlediska přínosu pro společnost a na jeho základě 
sestavil plán CSR aktivit a přijal cíle pro rok 2020. V průběhu letních měsíců se Tým 
CSR zaměřil na vypracování Zprávy CSR za rok 2019.

Při svých pravidelných schůzkách po celý rok projednávali členové Týmu CSR plnění 
nového plánu a stanovených cílů, vyhodnocovali průběžné sponzoringové aktivity 
na základě spolupráce s jednotlivými podpořenými subjekty. Velký prostor věnova-
li průběžnému hodnocení projektů třetího ročníku tematických výzev, založenému  
na komunikaci s podpořenými subjekty. Tým CSR si rozdělil úkoly a každý ze členů 
týmu osobně navštívil minimálně jednu z podpořených organizací při akcích, které 
byly součástí projektů. Zároveň byla profesionálním fotografem na začátku a v průběhu 
každého projektu pořízena série fotografií dokládajících samotnou realizaci.

Závěrečné prezentace a vyhodnocení třetího ročníku tematických výzev proběhlo  
za účasti všech členů Týmu CSR a zástupců jednotlivých podpořených subjektů  
a médií koncem ledna 2020. 
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ZLEPŠUJEME
CSR

Během čtyřleté systematické práce Týmu CSR došlo nejen k nastavení systému  
aktivit v oblasti společenské odpovědnosti, ale také k revizi jednotlivých projektů  
a cílů, přehodnocení systému jejich monitoringu a reportování, rozvoji aktivit nových. 

V roce 2020 došlo k těmto změnám a úpravám:

	 • revize aktuálně nastaveného systému práce při tvorbě 
	   sponzorských smluv (zasílání formuláře závěrečné zprávy 
	    již se smlouvou, cenové nabídky přílohou smluv v případě 
	    podpory formou svozu odpadu);
	
	 • vytvoření microsite: www.ozopomaha.cz (informace postupně
	    překlopeny na www.ozoostrava.cz); 
	
	 • vytvoření vzoru monitorovací zprávy k projektům tematických 
	    výzev, zavedení systému měsíčního hlášení podpořených 
	    organizací;
	
	 • úprava harmonogramu pro tematické výzvy s cílem co nejvíce 
	    prodloužit dobu realizace projektů;
	
	 • vymyšlení nové tematické výzvy „Myslíme i na vás!“, kde se může 
	    v průběhu let proměňovat cílová skupina (2020 – senioři);
	
	 • popsání a změna systému práce v oblasti sponzoringu 
	    (tvorba smluv ke schváleným žádostem, kompetence).
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CÍLE PRO ROK 
2021

1) Aktivní činností udržet nastavený systém plánování, řízení, vyhodnocování a zlepšování 
   společensky odpovědných aktivit. 

    Dílčí cíle:

	 • uskutečnit minimálně 12 porad Týmu CSR;
	 • provádět průběžný sběr žádostí o sponzorský příspěvek, 
	   projednávat je a realizovat sponzoringové aktivity podporující region;
	 • vydat Zprávu CSR za rok 2020.

2) Realizovat Tematické výzvy 2021 dle nastaveného harmonogramu a rozpočtu.

3) Vytvořit nový produkt/aktivitu reagující na pandemickou situaci – online výukový 
     materiál pro využití při vzdělávacích aktivitách Centra odpadové výchovy.
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