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UVODNI SLOVO

Milé damy, vazeni panové,

ve Zpravé CSR 2018 predkldddme prehled o aktivitdch spole¢nosti OZO Ostrava
v oblasti spole¢enské odpovédnosti v uplynulém roce. S uspokojenim mohu
konstatovat, Ze vSechny stanovené cile se nam podarilo splnit, a dokonce se nam
v této oblasti podafrilo dosahnout celostatniho ocenéni.

Ve druhém rocniku tematickych vyzev jsme podporili celkem devét environmen-
talnich projektd ¢astkou vice nez dvojndsobnou ve srovnani s rokem predeslym.
Ustanoveny tym CSR na svych pravidelnych jednanich prabézné ,prisné a spravedlivé”
posuzoval elektronicky pfijimané zadosti o sponzoring. Zaroven se prioritné za-
méril na podporovani aktivit, které jsou spjaty s predmétem podnikdni spolecnosti
a s environmentalnim a spolec¢enskym rozvojem regionu nasi plsobnosti. Zafijovy
den otevfenych dveri se mimoradné vydafil - vice nez trem tisicim navstévnikd jsme
predstavili nejen nasi svozovou a zpracovatelskou techniku, ale zahdjili jsme béhem
néj i kampan ,,Pro Ostravu bez odpadu® zamérenou na predchdzeni vzniku a opako-
vané vyuziti odpadu. Prijali jsme dva nové dokumenty, které s problematikou CSR
primo souviseji - Eticky kodex, ktery stanovuje pravidla chovani a jednani pro vSech-
ny zameéstnance OZO, a Politiku integrovaného systému managementu, zahrnujici
vedle kvality, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci také spolecen-
skou odpovédnost.

Podrobnéjsi prehled o planovani, realizaci, vyhodnocovani a zlepsSovani aktivit OZO
Ostrava na poli CSR v roce 2018 pfinaseji dalsi kapitoly této zpravy. O tom, Ze se
ndm prace v této oblasti dafi svédéi lonské ocenéni Narodni cenou Ceské republiky
za spolec¢enskou odpovédnost, kterou udéluje Rada kvality Ministerstva prdamyslu
a obchodu CR. V zavére¢né zpravé hodnotitelll bylo mezi silnymi strdnkami spole¢nosti
mimo jiné vyzvednuto, Ze:

LVedeni organizace dlouhodobé sméruje spolecnost OZO ke spolecenské odpovédnosti,
usiluje o to, aby organizace byla vnimana jako pomocnik lidi a firem spjatych s regionem
a soucasné ma védomi spoluodpovédnosti za kvalitu zivota v tomto regionu”. Zisk
této celostatni ceny, kterd navazuje na predchozi ocenéni na regionalni irovni (Cena
hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovédnost), je potvrzenim,
Ze se ubirdme sprdvnou cestou a ze dobrovolné aktivity nad rdmec legislativy v oblasti
ekonomické, socialni i environmentalni pomahaji nasi spolecnosti ziskat konkurenéni
vyhodu a naplnovat nasi vizi stat se lidrem v oblasti nakladani s odpady.

va

Ing. Karel Belda
jednatel spole¢nosti OZO Ostrava s.r.o.
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PLANUJEME CSR AKTIVITY

Vize, poslani a hodnoty
Veskeré cinnosti vykonavané spole¢nosti OZO Ostrava sméruji k naplhovani jeji vize
a poslani. Firemni kulturu tvofi zaroven vyznavané hodnoty:

VIZE, POSLANI A HODNOTY
SPOLECNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.

Chceme byt lidrem Poskytujeme vse-
v oblasti nakladani strannou sluzbu
s odpady, aplikovat obéaniim mésta
Spickové a efektivni Ostravy, regionu
metody svozu, a podnikatelské
Zpracovani a vyuzi- sféFe v oblasti na-
vani odpadu. kladani s odpady.

Potfeby zakaznlku Isme Gsp&snymi Eleny
vltézného tymu.
Kazdy z nas ma svij
Jedname vstficng, podil odpovédnosti.
srozumitelné a korektné. Na§l zaméstnancl jsou
PInime sliby a zavazky. hodou.
Jsme pruzni a spolehlivi. Poz““l(m mysl jeé .
Cena nasich sluzeb cesta k nasemu uspéchu.
Jje zarukou kvality. o Zvysuleme hodnotu
znagky OZ

edvi 3
naskok pFipravenosti.

> &
5%
> N

Vyznavame slusné
chovani a tctu ve viech
firemnich vztazich.

Podporujeme mistni
spoleéenské aktivity.
Jsme aktivnim ucastkem
environmentalniho
rozvoje region
Vzdélavame vefejnost,
informujeme o nasich
€innostech.

OZO - nedilna soucast
povédomi Ostravanii.

Vime, co s odpady.
V odpadu vidime
material pro dalsi vyuziti.
Pouzivame vyspélou
techniku, technologie
a postupy.
Jsme profesionalni
zlep3ovatelé Zivotniho
prostiedi.

e, m&nime,

budoucnost
odpovédnost

spoleéenska




Eticky kodex

V pribéhu roku 2018 byl schva

tak vUci verejnosti, zakazniklm a obchodnim partnerdm spole¢nosti.

ETICKY KODEX

SPOLECNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.

Uvodni
ustanoveni

Zakladni pravidla

Pravidla ve vzta-
hu k veFejnosti
a zakaznikim

Pravidla
ve spoleénosti

Eticky kodex je souhrn Zadoucich pravidel chovani zaméstnanci, které sispole&nost
020 Ostrava s.r.o. (dile jen spoleé&nost) stanovila a jejichz pInéni od zamé&stnanci
ocekava. Pro kazdého je to nivod pro jeho kazdodenni chovani, jednani
a rozhodovani.

. Jedname v souladu s pravi ¥adem CR a platny nitropodnikovymi normami

. Cinnosti spoleénosti je pfedevsim vefejna sluzba, proto se chovame s maximalni
mirou porozuméni, slunosti a ochoty bez pfedsudki a diskriminace.

. Kazdy z nas je zodpovédny za kvalitu své prace a za rozvijeni svych osobnich
a odbornych znalosti.

. V souladu s pfedmétem podnikéni spole¢nos ime osvétu o moznostech
zlepSovani otniho prostie

. Vystupujeme vzdy aktivné a optimisticky.

. Komunikujeme s vefejnosti oteviené a transparentné prostfednictvim
odpovédnych osob.

. Poskytujeme vysoce kvalitni a profesiondlni sluzby. Vaé&i zdkaznikim se
chovame vstFicné, srozumitelné a korektné.

. Dusledné plnime dohody a zavazky.
. Potfeby zékaznikii predvidame a nal me nejlepsi dostupné technologie.

.V ivotnimu prostfedi se chovame vZdy ohledupIné a minimalizujeme rizika
a dopady naseho plsobeni.

. Respektujeme pravidla hospodaiské soutéze a obchodnich zvyklosti.

. V. ramci spoleéenské odpovédnosti cilené podporujeme enviromentalni,
spoleéenské, sportovni a kulturni aktivity v regionu.

. Jsme a ziistaneme v nasem regionu lidrem na trhu s komunalnimi odpady.

. VZzdy jedname a vystupujeme tak, abychom neposkodili dobré jméno spoleénosti
a jeji davéryhodnost.

. Zajmy spoleénosti jsou nad zajmy jednotlivci i jednotlivych organizaénich
jednotek.

. Nejsme Ihostejni k negativnim jeviim uvnitf spoleénosti, nepfehlizime je, ale
usilujeme o jejich napravu.

. V zaméstnani uZzivame od@yv, ktery je adekvatni nasi profesi, pfipadné pracovni
odév predepsany vnitropodnikovymi pfedpisy.

. Ke kolegiim se chovame s respektem.

. Rozdilné nazory a kritiku Fesi ivé, slusné a v klidu. Sporné véci fesime
vzdy osobné.

. Jsme pripraveni kdykoliv ochotné kolegiim pomoci.

. Spoluprdce mezi jednotlivymi osobami i organizaéni slozkami je jedna
z hlavnich forem rozvoje spoleénosti

i. Inovujeme,zlepSujemeavytvafimetva motivaéniprostfediuvnitfspoleénosti
s cilem dosahnout nejlepsich ekonomickych vysledki a nejvyssi kvality sluzeb.

Jako zaméstnanci si vzhledem k naroénosti a kovosti prace zaslouZime dtctu,
respekt a podporu spolecnosti. Soucasné si uvédomujeme, Ze eticky kodex
navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanci uvedené v zikoniku prace
@ Vnitropodnikovych organizac¢nich normach. Respektovani pravidel etického
kodexu je véci profesionalni cti zaméstnance spoleénosti. Bez jejich dodrzovani
nelze dostat profesionalni povinnosti zaméstnance spoleénosti.

ozo!!!

en a mezi zakladni firemni dokumenty zarazen eticky
kodex, ktery definuje pravidla chovani a jednani zaméstnancl jak mezi sebou navzajem,

/ eueus



8 euells

Politika integrovaného systému managementu

Koncem roku 2018 byla sestavena a mezi dokumenty spole¢nosti zafazena politika
integrovaného systému managementu, v niz jsou deklarovana pravidla fizeni spole¢nosti
zahrnujici i oblast CSR.

POLITIKA INTEGROVANEHO
SYSTEMU MANAGEMENTU

SPOLECNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.

Spoleénost OZO Ostrava s.r.o. se zabyva zpracovanim odpadi. Své produkty a sluzby
obchoduje na uzemi Ceské republiky. Napliiovani souéasnych a budoucich potieb
zainteresovanych stran, pfi dodrzovani platné legislativy, bezpeénosti a ochrany zdravi
zaméstnanci a maximalni mozné miry ohledu na Zivotni prostfedi, je pro spoleénost
prioritou. Mezi vyznamné zainteresované strany spolecnosti patfi mimo zakazniky
a zaméstnance také obcané regionu, odborna vefejnost, vlastnik, management spolecnosti,
media a ufady.

Vedeni spoleénosti uvédomuje, Ze pr &ni stabilné vysoké kvality produkti
- a sluzeb a dodrzovani potvrzenych termil ace, je nutno poskytnout dostatecné
AngaZovanost zdroje tak, aby veskeré &innosti vyroby a sluzeb mohly byt Fizeny a zabezpeieny
vedeni s ohledem na zajmy Zivotniho prostfedi, bezpeénost a hygienu prace, zdravi
zaméstnancii, energetickou naroénost, zabranéni plytvani surovinami a eliminaci

vyskytu moznych mimofadnych udalosti.

Zaméreni elné analyzujeme dopady &innosti spoleénosti a na zékladé vysledkii stanovujeme
integrovaného ame opatFenisdirazemnaprevenciasniZovanirizik, zlepSovaniaochranuzivotniho
systému zkvalitiiovani pracovnich podminek a pracovniho prostfedi, minimalizaci

nebezpeéi vzniku urazi, nemoci, nehod, mimofadnych udalosti a materidlovych skod.
managementu Dal3im cilem je zaroven zajistit trvalou prosperitu a konkurenceschopnost spoleénosti.

Vztah Ve viech internich i externich firemnich vztazich se snazime chovat nadstandardné.
s obchodnimi Jedname Eestné, transparentné, objektivné, dbame narovnost pi sti arespektujeme

potfeby zainteresovanych stran. Spolupracujeme s dodavateli externich sluZeb, surovin,
partnery materiald a daldimi partnery, ktefi vyznavaji stejné &i podobné hodnoty jako my. Tato
a za’kazm‘ky kritéria zahrnujeme a zohlediiujeme pFi jejich vybéru.

. Podporujeme vzajemnou divéru a respekt mezi zaméstnanci, zajistujeme prostor pro
Rozvoj a jeiich angaZovanost, rozvijime jejich odbornou zplsobilost pro dosazeni vysoké urovné
angazovanost kvality prace, sdilime s n védomosti. UdrZujeme a zlepSujeme jejich povédomi

= o o povinnostech. Dé&lame véci jednoduse s dirazem na smysluplnost a osobni
zamestnancu odpovédnost kazdého z nas.

Aktivné pfijimame, uplatiiujeme a rozvijime koncept spoleéenské odpovédnosti a etiky,
ime akti ji k osvété, zapojujeme se do regionalnich vzdélavacich
Spoleéenska ziva i informaci o spravném nakladani s odpady. V oblasti
odpovédnost SRy e . : RO
které prispivaji k socidlnimu, technologickému a ekonomickému rozvoji prostfednictvim
inovaci, se snahou zlepsit vlastn nosti, ale i prostfedi regionu.

Systém integrovaného managementu (sestavajici ze systému
managementu kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a spolecenské odpovédnosti) je implementovan v sidle
spole¢nosti i ve vSech provozovnach. Tento systém je pravidelné
revidovan a zlepsovan tak, aby jeho prostfednictvim a napliiovanim
vize, poslani a hodnot spoleénosti, byla zajistovana efektivita
procest a dosahovana nasledna vysoka kvalita viech realizovanych
cinnosti.

V Ostravé 1. 11. 2018 Ing. Karel Belda, jednatel ozo ! ! !



Projekty CSR, jejich planovani a financovani

Projekty v oblasti spolec¢enské odpovédnosti planuje spolec¢nost OZO Ostrava jedenkrat
rocné. Rozdélujeme je do tfi kategorii: tematické vyzvy, sponzoring a ostatni projekty.

Realizace vSech naplanovanych projektl, které se tykaji spole¢enské odpovédnosti,
je Tymem CSR (viz nize) pravidelné sledovdna a vyhodnocovana. U kazdého projektu
sledujeme jeho cil a prinos pro OZO a jeho zainteresované strany (stakeholdery),
dodrzeni napldnovaného rozpodtu a Uspésnost realizace. Rada projektd je dlouho-
dobych a kazdoro¢né se opakuji (napf. tematické vyzvy, benefity pro zaméstnance,
vychova a osvéta obyvatel svozové oblasti aj.), jiné jsou po vyhodnoceni malého
prinosu upraveny, pfipadné z planu vyfazeny, a naopak nékteré aktualni jsou do néj
nove pridany.

Celkové c¢astky nakladd na projekty v jednotlivych pilitich CSR jsou soucasti hos-
podarského planu OZO Ostrava, ktery je schvalovan valnou hromadou spole&nosti
(Rada mésta Ostravy). O detailnim rozdéleni nakladl mezi konkrétni projekty pak
rozhoduje Tym CSR na svych pravidelnych poradach.

6 euells
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Pro rok 2018 jsme si v oblasti CSR stanovili ¢tyfi hlavni cile:
1 Realizovat druhy ro¢nik Tematickych vyzev se specifickym
zamérenim na problematiku Zivotniho prostredi, a to s vétsi alokaci

zdroj oproti roku 2017.

2 Eliminovat podporu pribézné prijimanych zadosti o sponzorské
dary a dary. Podporu zamérit na Tematické vyzvy.

3 Zorganizovat den otevienych dvefi pro zainteresované strany
(zaméstnanci, ob¢ané MSK, zakaznici aj.) a prezentovat zde mj. CSR.

4 Implementovat CSR do stavajicich systéma managementu.

Vsechny pldnované cile se podafilo splnit. Podrobnosti o realizaci jednotlivych cilG
prindsSime v dalSich castech této zpravy.




REALIZUJEME CSR AKTIVITY

Tym CSR

Jiz tretim rokem ve spole¢nosti funguje Tym CSR slozeny ze Sesti zaméstnancu
spolecnosti a externi poradkyné. Tym se schazi jednou mésic¢né.

Slozeni Tymu:

¢ Ing. Karel Belda, jednatel spolec¢nosti
- poskytuje rozhodovaci moc, stanovuje smér CSR aktivit

e Mgr. Vladimira Karasova, vedouci Utvaru propagace a ekologické vychovy
- vedouci Tymu CSR

e Katefina Jurczkova, referentka propagace a ekologické vychovy

¢ Bc. lvana Jansova, vedouci Utvaru personalistiky a mezd

¢ Ing. David Hrbac, obchodni zastupce

¢ Ing. Viktor Chalupa, technik BOZP a PO

e Mgr. et Mgr. Zdenka Barosova, certifikovany manazer CSR, poradce
- externi poradce, metodické vedeni a administrativni podpora,

nezavisla treti strana

EKONOMICKY PILIR

Ing. Karel Belda
Ing. David Hrbac¢

SOCIALNI PILIR
Bc. Ivana Jansova
Katerina Jurczkova

EXTERNI PORADCE
Mgr. et Mgr. Zdenka Barosova

ENVIROMENTALNI PILIR
Ing. Viktor Chalupa
Mgr. Vladimira Karasova

LL eueas
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Celkovy pfFehled realizovanych projekta CSR

Za rok 2018 bylo mezi projekty CSR rozdéleno celkem 35 704 808,5 K¢, coz je
o 21 % vice, nez bylo plvodné planovéno. Toto navyseni oproti planu bylo mozné
diky vybornym hospodafskym vysledkiim spole¢nosti. Nejvice prostfedkd vénuje
spolecnost OZO Ostrava na projekty spadajici do socialni oblasti.

U kazdé z oblasti CSR uvadime pfiklady projektld zamérenych jak dovnitf firmy
(tedy zamérené na zaméstnance), tak ven (zaméreny napft. na zakazniky, obcany,
odbornou verejnost).

SOCIALNIi OBLAST
V socialni oblasti se spolec¢nost zaméruje jak na kvalitni pé¢i o zaméstnance, tak
na podporu okolni komunity a vychovu a osvétu. Poskytnuté financni prostfedky
dosahly v roce 2018 celkové vyse 17 375 504 K¢.

A) SOCIALNi AKTIVITY ,,DOVNITR*
péce o zaméstnance
OZO0 Ostrava poskytuje zaméstnancim fadu benefitd, které byly podrobné popsany
jiz v predchozi zpravé CSR za rok 2017. Proto v této zpravé uvedeme jen projekty,
které byly do programu CSR zarazeny poprvé v roce 2018, pfipadné projekty, na néz
spole¢nost vynalozila nejvétsi objem financnich prostredka.

Den OZO

Dne 16. 6. 2018 se poprve uskutecnil den pro zaméstnance spolec¢nosti OZO Ostrava.
Cilem akce bylo neformalni setkdni vsech zaméstnancl firmy, posileni loajality
zaméstnancd k firmé, upevnéni mezilidskych vztahl. Pro zaméstnance byla v aredlu
Centra bezpecné jizdy Libros v Ostravé-Privoze prfipravena rfada zdbavnych aktivit
(jizda na polygonu, v motokarach, kaskadérské vystoupeni, nejrtiznéjsi védomostni
a dovednostni soutéze a hry, workshop graffiti, bohaté obcerstveni i vecerni koncert
skupiny Paradox). Organizatofi pfedpokladali Ucast alespon 80 % zaméstnancl spo-
le¢nosti, akci vSak navstivila jen asi tfetina z nich. Proto bylo rozhodnuto i vzhledem
k nemalym nakladdim na akci (690 tis. K&), neorganizovat podobnou akci kazdorocné,
ale maximalné jedenkrat za dva roky, pripadné jen pfi vyjimecénych prilezitostech
(oslavy vyroci vzniku spolec¢nosti apod.).



Benefitni karty pro zaméstnance

Tento novy benefit byl vybran na zédkladé dotaznikového prlzkumu mezi zamést-
nanci, ktery probihal v roce 2016 a jehoz cilem bylo zjistit spokojenost zaméstnanct
s dosavadnimi benefity a jejich zajem o pripadné dalsi. Prispévek na sport a kulturu
formou elektronické karty patfil k tém nejvice preferovanym. Béhem roku 2017 byla
vybrdna dodavatelska firma a stanovena vyse prispévku a zac¢atkem roku 2018 obdr-
zel kazdy zaméstnanec elektronickou kartu Edenred Benefits s prispévkem ve vysi
3 000 K¢ (rozdélenym na dvé pololetni splatky) na volnocasové aktivity - kulturu
a sport (kina, divadla, koncerty, fitness a wellness centra, akvaparky; tenis...),
vzdélavaci kurzy (jazykové nebo profesné zamérené), cestovani a ubytovani (cestovni
agentury, penziony, hotely, 1azné ...), zdravotni péci a Iékarny (léky, zdravotnické
potreby a optiky), knihy.

J -
'@wf* .. Elektronickeé stravenky

I‘1!;,»-!,-"' ﬁ“‘r b ! Dalsi novinkou roku 2018 bylo nahrazeni dosavadnich pa-

F pirovych stravenek elektronickymi kartami Ticket Re-
staurant a navyseni hodnoty stravenky na 90 K¢&/den
(sjednoceni formy prispévku na stravovani pro vSechny za-

Sl eues
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méstnance spolec¢nosti). Vzhledem k 55% prispévku zaméstnavatele na stravovani se
v tomto pfipadé jedna o druhy nejndkladnéjsi CSR projekt zaméreny na zaméstnance
- naklady na néj v roce 2018 Cinily 3 886 tis. KC

Penzijni pfipojisténi zaméstnancl
Nejvyssi Castky v této skupiné projektd CSR byly vyplaceny v rédmci prispévku
na penzijni pripojisténi zaméstnancl - v roce 2018 dosahly celkové vyse 3 849 tis. K&

B) SOCIALNI AKTIVITY ,VEN*
akce pro verejnost a podpora mistni komunity

Spolecnost usporadala v lonském roce tradi¢ni Den otevienych dveri a zprovoznila
nové webové stranky. Vyznamné financéni ¢astky spolec¢nost poskytla jako kazdy rok
i na rozvoj kultury a sportu v regionu.

Vétsina CSR projektd v této oblasti patfi mezi planované aktivity.

Den otevrenych dvefi

Tato tradi¢ni akce, poradana s dvouletou periodicitou, prildkala v sobotu 22. 9. 2018




do kuncického aredlu spole¢nosti pres 3 tisice navstévnikd. OZO zde pro né jako vzdy
pripravilo pestrou skalu aktivit od prohlidek svozové techniky a zpracovatelskych
zafizeni, pfes fadu her a soutézi pro déti az po novinku: jarmark plny napadd, jak
netradi¢né vyuzit odpady nebo jak predejit jejich vzniku. Na akci byly pfizvany mistni
subjekty, které se témito tématy zabyvaji (Recyklator, Atelier-koira-kissa, Respiro,
Toop Design a dalsi) a se kterymi spole¢nost s nimi navazala dlouhodobéjsi partnerskou
spolupraci.

Den otevrienych dvefi se tak stal zahdjenim kampané zamérené na predchazeni
vzniku a opakované vyuziti odpadu.

Webové stranky ozoostrava.cz

Zacatkem roku 2018 byly po delsi dobé priprav dokoncéeny a publikovany nové
webové stranky spole¢nosti. Prehlednym zplsobem pfindseji informace o &innos-
ti spolecnosti OZO Ostrava, zejména sluzbach pro obcany Ostravy a dalSich obci
svozové oblasti. Na webu OZO samozfejmé nechybi ani sekce popisujici aktivity
v oblasti CSR a elektronické formulare pro odeslani zadosti o sponzorsky prispévek.

Sponzoring a dary

Vétsina sponzorskych aktivit spole¢nosti je planovana - nejvétsi naklady jsou jiz
nékolik let po dohodé s vlastnikem poskytovany na pravidelnou podporu extraligo-
vych tyma FC Banik Ostrava a HC Vitkovice Ridera, a to v€etné darl na rozvoj sportu
u déti a mladeze. Dalsi sponzorské prispévky spole¢nost jiz tradi¢né poskytuje vy-
znamnym kulturnim akcim, které prispivaji ke zkvalitnéni zivota obyvatel a zvySovani
prestize regionu plsobnosti (Colours of Ostrava, Letni shakespearovské slavnosti,
Mezindrodni hudebni festival Leose Janacka a dalsi). Kromé toho jsou pribézné
béhem roku mezi sponzorsky podporované akce zarazovany ty, které Tym CSR
vybral z obdrzenych elektronickych zadosti. Tuto formu podpory se vSak spolec-
nost snazi postupné omezovat a financéni prostredky presunout na projekty v ramci
Tematickych vyzev OZO Ostrava.

V roce 2018 bylo prijato celkem 50 pribéznych zadosti o sponzorsky prispévek, podpo-
feno bylo 22 z nich. V rdmci sponzorskych pfispévkd byly poskytnuty finanéni prostred-
ky na podporu akci kulturnich (napf. Den Slezské, benefi¢ni koncert Charity Ostra-
va ,Sesli se, aby pomohli...”), sportovnich (napf. Vanocéni kluzisté, soutéz détskych
domovi v Petangue) i ekologickych (napt. Uklidme svét, uklidme Cesko, Komunitni
zahrada Trznice). Dalsi formou podpory je poskytnuti odpadovych sluzeb organi-
zatorlm spolecenskych akci v regionu (napf. Katefinské dozinky, Majales Ostrava).
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EKONOMICKA OBLAST
Ekonomicka oblast CSR zahrnuje aktivity spolecnosti, které vedou ke slusnému
a transparentnimu podnikani a budovani pozitivni vztahi se zainteresovanymi
stranami spolecnosti (zakazniky, zaméstnanci, médii, obéany Moravskoslezského
kraje, ufady). V roce 2018 poskytla spole¢nost na projekty v této oblasti celkem
12 475 tis. K¢.

A) EKONOMICKE AKTIVITY »VEN
nadstandardni sluzby pro obchodni partnery a zakazniky
Hlavnimi ekonomickymi CSR aktivitami spole¢nosti nad rdmec legislativnich povinnosti
jsou vedeni bezplatné evidence odpadd pro zakazniky, vydavani ¢asopisu pro obchodni
partnery OZO 21 a v roce 2018 i pfiprava e-shopu pro elektronické objednavani vybra-
nych sluzeb.

Bezplatna evidence odpad

Pro své zdkazniky z fad mést a obci provadi spolec¢nost v rdmci komplexnosti svych
sluzeb pfi nakladani s komunalnimi odpady také nadstandardni sluzby souvisejici se
zakonnymi povinnostmi zakaznikd vedeni prdbézné evidence odpadu, ro¢ni hlaseni
do ISPOP (Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti), pripadné dle po-
zadavkU i statistické vykazy ¢i hromadné vykazy o separaci odpadu pro EKO-KOM
(autorizovand obalova spolec¢nost zajistujici zpétny odbér obald). Podobné sluzby
a poradenstvi v oblasti nakladani s odpady poskytuje bezplatné na zadkladé dohody
i Casti zakaznikG z firemni sféry.

0Z0 21

Uz od roku 2014 vydava spolec¢nost tistény zpravodaj
0OZO 21 pro obchodnipartnery, ktery je
distribuovan priobchodnichjednanich
s klienty. Prostrednictvim tohoto
zpravodaje (vydavaného dvakrat
rocné) se jim snazi predavat infor-
mace o aktuadlnim déni v oblasti
odpadové problematiky, o novin-
kadch ve spole¢nosti OZO Ostrava
a nedilnou soucasti obsahu zpravodaje je i prezentace CSR
aktivit spole¢nosti. OZO zde dava také prostor vybranym partne-



rm pro jejich vlastni prezentaci, napfiklad formou rozhovorl na aktudlni téma.
V roce 2018 se mezi uverejnénymi tématy objevilo naptiklad téma pripravy nového
zdkona o odpadech ¢i problematika vyuzivani zbytkovych plastt, OZO zde prezen-
tovalo dva pilotni projekty separace odpadu u rodinnych domu ¢&i zprovoznéni druhé
linky na vyrobu tuhych alternativnich paliv (TAP). Slovo dostali starosta ostravské-
ho Méstského obvodu Radvanic a Bartovic, ekolog spole¢nosti BorsodChem MCHZ
Ci reditel Cementu Hranice, hlavniho odbératele TAP PALOZO. Spole¢nost zde mimo
jiné uverejnila zpravy o navstéve premiéra v OZO Ostrava, Uspésném Dni otevienych
dvefi nebo o podpore projektl v rdmci druhého ro¢niku tematickych vyzev.

E-shop

Obcanlim své svozové oblasti poskytuje spolec¢nost také komeréni sluzby nad
radmec obecnich systému, jak jsou pronajmy kontejnerd a likvidace stavebnich
odpadu, cerpdni zump a septikd ¢&i preprava zakoupeného kompostu a substra-
tu. Pravé tyto vybrané sluzby se OZO rozhodlo nabidnout formou elektronickych
objednavek, diky nimz obcané vyrazné usetfi Cas, nebot jim odpadne nutnost
navstévy obchodni kanceldfe spole¢nosti za Ucelem uzavrieni smlouvy a vyucto-
vani ndkladd na sluzbu. Projekt, ktery nema u odpadarskych firem obdoby, zacal
uz v roce 2017 resit projektovy tym v ramci Rady zmén a v roce 2018 byl reSen
i po technické strance ve spolupraci s K2, provozovatelem informaéniho systému
0Z0. Zahéajeni provozu nového e-shopu pro zakazniky z fad obcand, prostfednic-
tvim kterého mohou on-line objednavat vybrané odpadové sluzby, je pripraveno na
zacatek roku 2019.

B) EKONOMICKE AKTIVITY ,,DOVNITR®
nadstandardni ,,finan¢ni péce”“ o zaméstnance
Mezi benefity, které spole¢nost OZO Ostrava poskytuje svym zaméstnanclim, patFi
(mimo ty uvedené uz mezi socialnimi projekty) také benefity, které svou finanéni povahou
a vetsi propojenosti s pracovnim procesem a vykonem spolecnosti zarazujeme do
oblasti ekonomické. Patfi mezi né zejména podily na hospodarském vysledku, pojisteni
odpovédnosti u vybranych pozic a ocenovani nejlepsich pracovnikd.

Podily na hospodarském vysledku

Podminky vyplaceni podill na hospodarském vysledku jsou podrobné popséany
v organizac¢ni smérnici OZO Ostrava. Odvijeji se od pFiznivého plnéni hospodarského
vysledku celé spolec¢nosti i jednotlivych provozoven. Zaméstnanci je dostavaji vy-
placeny dvakrat ro¢né, ve vyplaté za Cerven a za listopad. Vzilo se pro né oznaceni
,13.a14. plat™.

/L eueils



8L euells

Pojisténi odpovédnosti za skodu

Spole¢nost hradi vybranym skupindm svych zaméstnanct (Fidici, jefabnici) pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou v souvislosti s vykonem jejich prace.

Nejlepsi zaméstnanec spolec¢nosti

Ocenovani nejlepsich zaméstnancl spole¢nosti ma ve spoleénosti jiz nékolikaletou
tradici. Podminky ocenovani, které je v OZO Ostrava zavedeno od roku 2012 na zakladée
navrhu projektového tymu Rady zmén, doznaly v roce 2017 zmény - bylo zruSeno
hlasovani zaméstnanc(, a to pro maly zdjem o tuto formu spolurozhodovani. Ocenéné
zameéstnance nyni vybird jednatel spole¢nosti na zakladé doporuceni vedoucich pro-
vozoven a svych naméstkd. Kromé nejlepsich zaméstnancl jednotlivych provozoven
jsou udélovana i ocenéni Inovator, Novacek, Cin roku a Sin sldvy. Ocenéni je spojeno
s finanéni odménou.




ENVIRONMENTALNi OBLAST
Vzhledem k podnikatelské ¢innosti spole¢nosti je hlavni snaha o zlepSovani Zivotniho
prostfedi jizZ obsaZzena v samotném predmétu podnikani (nakladani s odpady).
Aktivity nad ramec legislativnich poZzadavkt se proto zaméfuji hlavné na vycho-
vu, osvétu verejnosti a podporu environmentalnich aktivit mistnich organizaci
a obchodnich partnerti. Osvéta a vychova vefejnosti by se dala oznaéit za ,,vlaj-
kovou lod* veskerych spoleéensky odpovédnych aktivit spoleénosti OZO Ostrava.
Kromé pravidelné systematické cinnosti Centra odpadové vychovy, které se jiz
15 let pracuje s détmi a mladezi, organizuje spolec¢nost i rozsahlé kampané pro
Sirokou verejnost zamérené na odpadovou problematiku.
Podpora environmentdlnich aktivit mistnich organizaci je realizovana zejména
v ramci Tematickych vyzev spolecnosti a dadle kazdoroc¢nich oslav Dne Zemé,ak-
ce Uklidme svét, uklidme Cesko. V ramci podpory ekologickych aktivit nasich
obchodnich partnerli umoziiujeme prohlidky a exkurze, poskytujeme bezplat-
né poradenstvi pfi zavadéni interiérového tfidéni odpadid, véetné poskytnuti
sbérnych nadob.
Na environmentalni projekty poskytla v loiiském roce spolec¢nost financéni prostredky
ve vysSi 5 855 tis. K¢.

Centrum odpadové vychovy

Systematickd vychova déti a mladeze regionu ke spravnému nakladani s odpady, kte-
rou spole¢nost organizuje ve vlastnich vyukovych prostorach jiz od roku 2003, je nej-
vyznamnéjsim nastrojem osvéty obc¢anl regionu. Centrum odpadové vychovy (COV)
nabizi 6 typu vzdélavacich programd pro zakladni a stredni $koly a odborné exkurze
pro vysokoskolské studenty. O trvalém zajmu Skol o programy COV svéddi stabilni po-
Cet pres 220 uskutec¢nénych programl béhem skolniho roku (pti délce skolniho roku
40 tydnt se jednd o 1-2 programy kazdy pracovni den). Pocet navstévnikl se kazdorocné
pohybuje v rozmezi 5-7 tisic. Od zahajeni ¢innosti COV v roce 2003 programy proslo
uz pres 110 tisic zaka a studentl od ZS po VS.
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Kampan Pro Ostravu bez odpadu

Zahdjeni této kampané predstavovala distribuce
tisténych brozur do vSech ostravskych domaéac-
nosti na prelomu srpna a zari 2018. Obsahem
brozury byly ndvody nejen ke spravnému tri-
déni odpadd, ale také k pfedchéazeni je-
jich vzniku. Zaroven brozura obsahovala
i pozvanku na Den otevienych dvefi
a dotaznik, za jehoz vyplnéni byl
obcané odménéni praktickou pomuckou
pro udrzitelné nakupovani - skladaci nakupni
taskou. Dotaznikovy prlzkum spojeny s rozdava-
nim nakupnich tasek pak v podzimnich mésicich pokracoval v ostravskych marketech.
Prinesl spole¢nosti fadu cennych poznatkd, jak se v postojich a chovani ob¢an mésta
pozitivné projevuje dlouhodoba osvéta v oblasti nakladani s odpady.

Tematické vyzvy 2018

Po Uspésném prabéhu prvniho roéniku tematickych vyzev se spole¢nost rozhodla
vyclenit pro projekty v ramci druhého ro¢niku vétsi objem financnich prostredkd
- 1 mil. KE&. Byly vyhladseny 3 tematické vyzvy:

ZELENA PRO OSTRAVU
(projekty zamérené na uklid, zvelebovani, cisténi nebo zkraslovani verejného prostoru
na uzemi meésta Ostravy).

NOVY ZIVOT STARYM VECEM
(kreativni ¢i praktické napady na opakované vyuziti véci, které jiz doslouzily plGvodnimu
Ucelu s podminkou prospésnosti verejnosti ¢i komunité).

NOVE MOZNOSTI VYUZITi VYTRIDENEHO ODPADU - PLASTY
(ndpady na nové zplsoby vyuziti vyttidénych plastd - pro studenty VS a SS).

Do prvnich dvou vyzev se prihlasilo celkem 18 projektl (posledni vyzva bohuzel z(stala
bez odezvy pfipadnych zadatel(). Z podanych projektd ¢lenové Tym CSR vybrali
devét a celkova poskytnuta ¢astka Cinila 842 998 K¢.



Prehled a hodnoceni podpoFenych projekti v ramci 2. roéniku Tematickych vyzev
OZO Ostrava:

ZELENA PRO OSTRAVU (477 998 KC)

Zadatel: Vzajemné souziti o.p.s.
Nazev projektu: Uklidme si kolem sebe
Vyse podpory: 58 500 K¢

Popis/cil projektu:

Cilem projektu byla aktivizace obyvatel tfi socidlné vylouc¢enych lokalit na Uzemi
méstského obvodu Slezska Ostrava (Hrusov, Lis¢ina a Zarubek) k Uklidovym akcim za
Ucelem zvelebeni prostredi v téchto lokalitdch. Zdmérem bylo je spole¢né s oby-
vateli realizovat tfi velké spolec¢né uklidové akce a uklidit tak spole¢né prostory
v téchto socialné vylouc¢enych lokalitach.

Hodnoceni projektu:

Cile projektu byly naplnény - uskutecnilo se celkem 6 uklidovych akci (pdvodné pla-
novany 3), pfi kterych bylo vétsinou zcela naplnéno 10 velkoobjemovych kontejne-
rd (plvodné planovano 6). Z poctu zapojenych a z jejich zpétnych vazeb vyplyva
spokojenost s realizaci uklidd a s moznosti mit kam neporadek uklidit.
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Zadatel: Waldorfska zakladni Skola a mate¥ska Skola Ostrava,
prispévkova organizace

Vyse podpory: 50 000 K¢é

Popis/cil projektu:

Projekt si kladl za cil zutulnéni a oddéleni prostredi skolni zahrady od nevzhledné-
ho primyslového okoli, dale vybudovani a vyuzivani ekologickych zahradnich prvka.
Soucasti projektu bylo i prohloubeni povédomi déti o nakladani s bioodpady a jeho
praktické vyuzivani diky kompostu.

Hodnoceni projektu:

Projekt byl Uspésny. Hlavni cil, a to viditelné oddéleni skolni zahrady od nevzhledného
a prumyslového prostfedi okolo $koly, byl dosazen potazenim plotu stinici tkaninou.
Diky nakupu novych drevénych a prouténych hernich prvkd se zahrada matefské
Skoly stala opét o néco utulnéjsi a po jarni rekultivaci travniho porostu také mnohem
zelengjsi.




Zadatel: Mate¥ska Skola Ostrava, Blahoslavova 6, pFispévkova organizace
Nazev projektu: Ekohratky 2
Vyse podpory: 30 000 K¢

Popis/cil projektu:

Cilem projektu bylo navazat na lonsky projekt Ekohratky 1a pomoci détem, rodi¢dm
a pedagoglm pochopit rovnovahu v prirodé, znat jeji vyznam, poslani, za pfirodu se
prat, zvelebovat ji a umét ji také prenést do materské Skoly.

Hodnoceni projektu:

Cil byl naplnén - déti si odnesly spoustu zazitkll z kompostovani, diky némuz poro-
zumély tomu, Zze bio odpad muze slouzit novému zivotu. Vidély rlst bylinky a kvé-
tiny, které zprijemnuji den a také slouzi. PFfi péci o jezky bélobriché se ucily chapat,
ze s kazdou zabavou souvisi povinnost a ze o zvifatko je tfreba se starat a vénovat
mu nejen péci, ale i vlastni prostor. Na tento projekt navazal dale cyklus prednasek,
kterymi mUze $kolka tematicky projekt neustale udrzovat.
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Zadatel: Mé&stska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Nazev projektu: Pro krasnéjSi nemocnici MNO
Vyse podpory: 51498 Ké

Popis/cil projektu:

Cilem projektu bylo zkrasleni verejného prostranstvi v aredlu nemocnice u détské-
ho oddéleni a u détského stacionafe pro kvalitnéjsi pobyt pacient véetné instalace
novych lavi¢ek a osazeni zelenych ploch.

Hodnoceni projektu:

Projekt byl uspésny, podarilo se zlepsSit Uroven venkovniho prostfedi nemocnice
a DRS.




Zadatel: Technické Sluzby Moravska Ostrava a PFivoz, p.o
Nazev projektu: Estetizace parku na ul. Slovenska
VysSe podpory: 123 000 K¢

Popis/cil projektu:

Projekt byl zaméren na zvelebeni parku na ul. Slovenské novou vysadbou, uklidem
a doplnénim lavicek. Park je vyuzivan rezidenty k venceni pst a schazel zde mobiliar
pro odpocinek.

Hodnoceni projektu:

Projekt byl uspésny. Verejny prostor na ul. Slovenska byl zveleben, dle vyhotovené
projektové dokumentace a do realizace se zapojili zaméstnanci zadatele a UMOb
Moravské Ostravy a Privozu, ktefi vysadbu zelené a uklid parku zajistili spole¢né
v rdmci dobrovolnického dne - Community Days. V soucasné dobé poskytuje park
svym navstévnikliim jak vhodny mobiliadf (lavicky, odpadkovy ko$), tak i estetizované
prostredi (cibuloviny, raze, trvalky, kefe) k riznorodym aktivitam.
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Zadatel: Kulturni centrum Cooltour Ostrava z.u.
Nazev projektu: Komunitni park TrZnice
Vyse podpory: 165 000 Ké

Popis/cil projektu:

Cilem projektu bylo nabidnout Ostravandm moznost se i v centru mésta seznamit
se zpUsobem péstovani rdznych rostlin a stat se soucasti komunity, dale enviromentalni
vychova a také moznost aktivniho traveni ¢asu ,na zahradé®. Projekt navazal na do-
savadni prozatimni komunitni zahradu, kterd se vzdy na jare vybudovala a na pod-
zim zbourala. Zdmérem bylo vybudovat zahradu permanentni s dfevénymi truhli-
ky, habrovym plotem, altankem se zelenou stfrechou, kompostem a ve verejné Casti
bylinkovou spirdlou, broukovistém, kvétnatou loukou, hmyzim hotelem a ukazkovymi
truhliky. Verejna cast by tak méla plnit také vzdélavaci funkci pro Sirokou verejnost
a byt prijemnym, zelenym mistem pro traveni volného ¢asu.

Hodnoceni projektu:

Ptinos pro hlavni cilovou skupinu - 33 aktivnich obyvatel a zahradkard z centra
Ostravy, ktefi se aktivné podileli na budovani Komunitniho parku Trznice - byl jiz
v této sezoné obrovsky. Pro dalsi navstévniky bude mit park vétsi prinos od dalsi
sezony, az vse poroste a bude vyraznéjsi.




NOVY ZIVOT STARYM VECEM (365 000 KC)

Zadatel: Gaude z.s.
Nazev projektu: Instalace z vyFfazenych jizdnich kol a invalidniho voziku
Vyse podpory: 42 000 Ké

Popis/cil projektu:

Cilem projektu bylo vytvoreni uméleckého dila, zavésnych okennich vitrdzi z vyrazenych
jizdnich kol a sochy ve stejném stylu z vyfazeného invalidniho voziku, a jejich instalace
ve vestibulu Centra pro rodinu a soc. péci (CPR). CPR poskytuje asisten¢ni a odleh-
¢ovaci sluzby pro déti a mladé lidi se zdravotnim postizenim, proto bylo zvoleno toto
téma vyzdoby - kola a vozik.

Hodnoceni projektu:

V pribéhu realizace projektu se nevyskytly zadné komplikace a projekt byl realizovan
podle planu. Celé dilo pusobi hravé a vitrdzova kola umisténa v oknech pozitivhé
ovliviuji atmosféru prostoru CPR po cely rok.
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Zadatel: Spolek stastnych déti (Skolicka motylek)
Nazev projektu: Nové pokusy ve starém kabaté
Vyse podpory: 43 000 Ké

Popis/cil projektu:

Cilem projektu byla realizace dvanacti hodinovych lekci pro déti, které si béhem
kazdé lekce vytvori pomoci recyklovatelnych pomdcek (pet lahve, krabice, rulicky
od toaletniho papiru apod.) pro fyzikdlni pokus. Smyslem bylo jednak ukazat, ze
védu lze realizovat i bez drahého laboratorniho vybaveni, a také vytvoreni platformy
ve spolupraci s Galerii Plato, kde se budou setkdvat déti i rodice za ucelem vymysleni
i realizace jednoduchych pokust z bézné dostupného odpadu a popularizace fyziky.

Hodnoceni projektu:

Realizator projektu, prvni komunitni $kola v Ostravé, navéazal diky pokusim zésadni
a velmi Uspésnou spoluprdci se ZS Waldorfskou (stala se partnerskou a dohlizejici
Skolou). Nejndro¢néjsi na projektu byla teoreticka priprava, kterou bylo diky dotaci
mozné i zaplatit. Pokusy mély u déti velky Uspéch. Diky podpofe nabyl realizator se-
bevedomi a nabidl realizaci v Galerii Plato, kde bude nadale v aktivitach pokracovat.




Zadatel: Stara aréna s.r.o.
Nazev projektu: Vestibul Interier/kreativni dilna
Vyse podpory: 280 000 K¢

Popis/cil projektu:

Zamérem projektu Vestibul Interier/kreativni dilna bylo vytvofeni a vybaveni vefejné
dilny v zazemi prodejny Vestibul Interier, ve které by se poradaly workshopy renovaci
a oprav starého a opotfebovaného, presto vSak stale funkéniho nabytku. Lidé by si
tak mohli na misté nejen zakoupit jiZ renovovany nabytek z nabidky prodejny Ves-
tibul Interier, ale také nechat odborné opravit svdj vliastni poskozeny nabytek, ktery
by jinak skoncil jako odpad na skladce, pfipadné si jej v rdmci workshopl opravit
svépomoci sami pod odbornym dohledem lektord. Cilem bylo zachranit co nejvétsi
mnozstvi kvalitnino nabytku uré¢eného k vyhozeni, vratit jej zpét do uzivani v domac-
nostech i kanceldfich, §ifit osvétu ohledné téchto moznosti a nabidnout alternativu
k rostoucimu proudu rychlé spotreby nekvalitniho nabytku.

Hodnoceni projektu:

Dilna je vybavena a pouzivana. Zajem ze strany verejnosti je zejména o sluzby oprav
nabytku, ale také o workshop ¢alounéni zidli. Dal$i workshopy budou na téma drobné
Upravy poskozeni dfevénych prvkl, vyroba svétel z plechovek a patinovani nabytku.
Vestibul Interier se zucastnil designového festivalu Meat Design, kde s projektem
vzbudili zdjem verejnosti o opravy a renovace nabytku i o vSechny pldnované workshopy.
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VYHODNOCUJEME CSR

Na zac¢atku roku vyhodnotil Tym CSR plnéni planu za rok 2017, a to zejména z hlediska
dosazeni stanovenych cild, dodrzeni rozpoctu, pripadnych zpétnych vazeb dotéenych
zainteresovanych stran a z hlediska pfinosu pro spolecnost (win-win) a na jeho zakladé
sestavil plan CSR aktivit a prijali cile pro rok 2018.

PFi svych pravidelnych schiizkach pak po cely rok projednavali ¢lenové Tymu CSR
plnéni tohoto nového planu a stanovenych cild, vyhodnocovali pribézné sponzo-
ringové aktivity na zakladé spoluprace s jednotlivymi podpofenymi subjekty. Velky
prostor vénovali pradbéznému hodnoceni projektd druhého roéniku tematickych
vyzev, zalozenému na komunikaci s podporenymi subjekty a osobni kontrole pribéhu
jednotlivych projektl. Zavére¢né vyhodnoceni druhého ro¢niku tematickych vyzev
probéhlo za Ucasti zastupcl jednotlivych podporenych subjektd a médii koncem ledna
2019.

V pribéhu letnich mésicl roku 2018 se Tym CSR zaméfil na vypracovani Zpravy CSR
za rok 2017 a také na tvorbu rozsahlé podkladové sebehodnotici zpravy, ktera byla
soucasti prihlasky do Narodni ceny za spolec¢enskou odpoveédnost. Nasledovala pfiprava
na osobni navstévu auditorl této celostatni soutéze a Ucast celého Tymu CSR na ce-
lodennim hodnoceni v sidle spole¢nosti OZO Ostrava. Dulezitou zpétnou vazbou pro
dalsi praci spolecnosti v oblasti CSR pak predstavovalo zavére¢né hodnoceni ze strany
téchto nezavislych hodnotiteld Narodni ceny, ktefi uznali ,diametralni“ odliSnost OZO
Ostrava od ostatnich pfihlasenych ucastnikd soutéze, ale predlozili i podnéty pro
dalsi zlepsSovani v aktivitdch CSR. | samotna ucast na slavnostnim predavani Narodni
ceny za spole¢enskou odpovédnost ve Spanélském sale Prazského hradu byla pro
¢leny Tymu CSR dUlezitym ohodnocenim jejich nékolikaleté prace.




ZLEPSUJEME CSR

Béhem trileté systematické prace Tymu CSR doslo nejen k nastaveni systému aktivit
v oblasti spolecenské odpovédnosti, ale také k revizi jednotlivych projektl a cilQ,
prehodnoceni systému jejich monitoringu a reportovani, rozvoji aktivit novych.
Prikladem toho je napfriklad Uprava webu, kde jsou zminény aktivity CSR (Uprava
formuladrd zadosti, véechny dokumenty pro zainteresované strany, jako jsou Zpravy
CSR, Politika apod.).

Také sponzorské aktivity doznaly po revizi vyznamnych zmén:

e zavedeni a nasledna uUprava elektronického systému zadosti;
e Uprava podminek sponzoringu (ujasnéni opravnénych zadatel();
e vyjasnéni podminek poskytovani sponzoringt formou
odpadovych sluzeb (vyjashovala se zejména procesni stranka);
e omezeni prabéznych sponzorskych aktivit, které nekoresponduji
s pfedmétem podnikani spole¢nosti a presunuti prostfedkl
na projekty v rdmci Tematickych vyzev.

Tematické vyzvy (TV) jsou rovnéz po ukonceni kazdého roc¢niku revidovany. Zkusenosti
z prvniho ro¢niku vedly k:

e navyseni prostfedkd na podporu prihlasenych projekt(;

e vy$Si mite kontaktu s podporenymi zadateli v rdmci TV
(spole¢nd akce pfi podpisu smluy, pribézné navstévy ¢lend Tymu CSR
s cilem hodnotit prlbéh realizace projektu, spole¢na akce pfi zavérec¢ném
vyhodnoceni spojena s prezentacemi jednotlivych realizdtord).

Druhy ro¢nik TV zase pfinesl:

e posun harmonogramu za Uc¢elem prodlouzeni doby uréené
pro samotnou realizaci projektd;

e vypusténi odborného tématu pro studenty
(pro nezajem ze strany opravnénych zadatelQ).

| dalsi tradi¢né se opakujici akce jsou po ukonceni dal$iho rocniku revidovany a zlep-
Sovany, pripadné z planu pro dalsi roky vypustény, pokud neprinaseji spolec¢nosti ani
zainteresovanym strandm kyzeny pfinos. To byl naptiklad osud Popeldfského plesu,
ktery byl po svém 12. ro¢niku v roce 2017 pro dalsi roky zrusen, protoze se ho uUcastnilo
jen minimum zaméstnancu, pro které byl primarné uréen. V roce 2018 ho jako akce
pro stmeleni kolektivu a mimopracovni vyZziti zaméstnancl spolec¢nosti nahradil Den
0ZO.

Také Den otevienych dvefi pro Sirokou vefejnost pfindsi pokazdé novinky a neni jen
L kopii“ toho predchoziho. Na DOD 2018 byla novinkou hlavné spoluprace s novymi
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subjekty z oblasti upcyklace odpadu, kterd témto subjektlim prinesla vétsi publicitu
a spole¢nosti OZO moznost vyuzit i v budoucnu jejich aktivit pfi kampanich vedoucich
k predchazeni vzniku odpadu.

Kazdy rok navic spole¢nost ,vymysli“ nové akce a realizuje projekty, které nebyly
v planu, ale které vyvstaly b&hem roku na zakladé podnétd z bézného provozu spo-
le¢nosti. Pfikladem mUze byt zavedeni novych benefitd, které vyplynuly z kolektivniho
vyjednavani.

Vzhledem k velice Uspésnému roku 2018, v némz se spolecnosti dostalo i verejné-
ho ohodnoceni za spolec¢enskou odpovédnost, se Tym CSR ve shodé s vedenim
spolec¢nosti rozhodl stanovit pro dalsi rok cile, které misto ,,soutézeni“ povedou spise
ke stabilizaci aktivit v oblasti CSR a jejich udrzitelInému rozvoji.

CIiLE PRO ROK 2019

1 Aktivni ¢innosti udrzet nastaveny systém planovani, fizeni,

vyhodnocovani a zlepsovani spolecensky odpovédnych aktivit.

Dil¢&i cile:

e uskutec¢nit minimalné 12 porad Tymu CSR;

e popsat procesy uvnitf Tymu CSR;

e provadét pribézny sbér zadosti o sponzorsky prispévek,
projednavat je a realizovat sponzoringové aktivity
podporujici region;

e vydat Zpravu CSR za rok 2018.

2 Realizovat Tematické vyzvy 2019 dle nastaveného harmonogramu
a rozpoctu.
3 Implementovat systém CSR do integrovaného systému

managementu spolecnosti.



Narodni cena

Ceské republiky

za spolecenskou odpovédnost
rocnik 2018

0ZO0 Ostrava s.r.o.
se sidlem

Frydecka 680/444
Ostrava - Kuncice
ziskala v kategoril
VELKA ORGANIZACE

] ocenéni
SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE Il. STUPNE

Za Radu kvality £ecké republiky dne
27. listopadu 2018

predseda Rady kvality Ceské republiky

¢¢ euells



¢ euells

EFQM

Lesefng Eeceferce

Committed to
Sustainability 2 Star

Awarded to:

0OZO Ostrava s.r.o.

October 2018

This certificate remains valid for 3 years.,

-

Léon Tossaint
CEO, EFQM






0zZo0!!!

OZO Ostrava s.r.o.
Frydecka 680/444, 719 00 Ostrava

www.ozoostrava.cz



