
CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR CSR

Zpráva CSR 2018

Zpráva o společenské odpovědnosti OZO Ostrava s.r.o.



Z
pr

á
va

 C
SR

 20
18



OBSAH

Úvodní slovo  4

Plánujeme CSR aktivity  6

Vize, poslání a hodnoty  6

Etický kodex  7

Politika integrovaného systému managementu  8

Projekty CSR, jejich plánování a financování  9

Realizujeme CSR aktivity  11

Tým CSR  11

Celkový přehled realizovaných projektů CSR  12

Sociální oblast  12

Ekonomická oblast  16

Environmentální oblast  19

Vyhodnocujeme CSR  30

Zlepšujeme CSR  31

Cíle pro rok 2019  32

strana 3



Úvodní slovo

Milé dámy, vážení pánové,
ve Zprávě CSR 2018 předkládáme přehled o aktivitách společnosti OZO Ostrava  
v oblasti společenské odpovědnosti v uplynulém roce. S uspokojením mohu  
konstatovat, že všechny stanovené cíle se nám podařilo splnit, a dokonce se nám  
v této oblasti podařilo dosáhnout celostátního ocenění.

Ve druhém ročníku tematických výzev jsme podpořili celkem devět environmen-
tálních projektů částkou více než dvojnásobnou ve srovnání s rokem předešlým.  
Ustanovený tým CSR na svých pravidelných jednáních průběžně „přísně a spravedlivě“ 
posuzoval elektronicky přijímané žádosti o sponzoring. Zároveň se prioritně za-
měřil na podporování aktivit, které jsou spjaty s předmětem podnikání společnosti  
a s environmentálním a společenským rozvojem regionu naší působnosti. Zářijový 
den otevřených dveří se mimořádně vydařil – více než třem tisícům návštěvníků jsme 
představili nejen naši svozovou a zpracovatelskou techniku, ale zahájili jsme během 
něj i kampaň „Pro Ostravu bez odpadu“ zaměřenou na předcházení vzniku a opako-
vané využití odpadu. Přijali jsme dva nové dokumenty, které s problematikou CSR 
přímo souvisejí – Etický kodex, který stanovuje pravidla chování a jednání pro všech-
ny zaměstnance OZO, a Politiku integrovaného systému managementu, zahrnující 
vedle kvality, environmentu a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci také společen-
skou odpovědnost.  

Podrobnější přehled o plánování, realizaci, vyhodnocování a zlepšování aktivit OZO 
Ostrava na poli CSR v roce 2018 přinášejí další kapitoly této zprávy. O tom, že se 
nám práce v této oblasti daří svědčí loňské ocenění Národní cenou České republiky  
za společenskou odpovědnost, kterou uděluje Rada kvality Ministerstva průmyslu  
a obchodu ČR. V závěrečné zprávě hodnotitelů bylo mezi silnými stránkami společnosti 
mimo jiné vyzvednuto, že: 
„Vedení organizace dlouhodobě směřuje společnost OZO ke společenské odpovědnosti, 
usiluje o to, aby organizace byla vnímána jako pomocník lidí a firem spjatých s regionem 
a současně má vědomí spoluodpovědnosti za kvalitu života v tomto regionu“. Zisk 
této celostátní ceny, která navazuje na předchozí ocenění na regionální úrovni (Cena 
hejtmana Moravskoslezského kraje za společenskou odpovědnost), je potvrzením,  
že se ubíráme správnou cestou a že dobrovolné aktivity nad rámec legislativy v oblasti 
ekonomické, sociální i environmentální pomáhají naší společnosti získat konkurenční  
výhodu a naplňovat naši vizi stát se lídrem v oblasti nakládání s odpady.

Ing. Karel Belda
jednatel společnosti OZO Ostrava s.r.o.
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Plánujeme CSR aktivity

Vize, poslání a hodnoty 
Veškeré činnosti vykonávané společností OZO Ostrava směřují k naplňování její vize 
a poslání. Firemní kulturu tvoří zároveň vyznávané hodnoty: 

VIZE, POSLÁNÍ A HODNOTY 
SPOLEČNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.
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Etický kodex 
V průběhu roku 2018 byl schválen a mezi základní firemní dokumenty zařazen etický 
kodex, který definuje pravidla chování a jednání zaměstnanců jak mezi sebou navzájem, 
tak vůči veřejnosti, zákazníkům a obchodním partnerům společnosti.

Plánujeme CSR aktivity

ETICKÝ KODEX 
SPOLEČNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.

1.

3.

4.

5.

Úvodní 
ustanovení

Pravidla ve vzta-
hu k veřejnosti  
a zákazníkům

Pravidla  
ve společnosti

Závěrečná 
ustanovení

a. Komunikujeme s veřejností otevřeně a transparentně prostřednictvím 
odpovědných osob. 

b. Poskytujeme vysoce kvalitní a profesionální služby. Vůči zákazníkům se 
chováme vstřícně, srozumitelně a korektně.

c. Důsledně plníme dohody a závazky.

d. Potřeby zákazníků předvídáme a nabízíme nejlepší dostupné technologie. 

e. Vůči životnímu prostředí se chováme vždy ohleduplně a minimalizujeme rizika  
a dopady našeho působení.

f. Respektujeme pravidla hospodářské soutěže a obchodních zvyklostí.

g. V rámci společenské odpovědnosti cíleně podporujeme enviromentální, 
společenské, sportovní a kulturní aktivity v regionu. 

h. Jsme a zůstaneme v našem regionu lídrem na trhu s komunálními odpady.

a. Vždy jednáme a vystupujeme tak, abychom nepoškodili dobré jméno společnosti  
a její důvěryhodnost. 

b. Zájmy společnosti jsou nad zájmy jednotlivců i jednotlivých organizačních 
jednotek.

c. Nejsme lhostejní k negativním jevům uvnitř společnosti, nepřehlížíme je, ale 
usilujeme o jejich nápravu. 

d. V zaměstnání užíváme oděv, který je adekvátní naší profesi, případně pracovní 
oděv předepsaný vnitropodnikovými předpisy. 

e. Ke kolegům se chováme s respektem.

f. Rozdílné názory a kritiku řešíme uvážlivě, slušně a v klidu. Sporné věci řešíme 
vždy osobně.

g. Jsme připraveni kdykoliv ochotně kolegům pomoci.

h. Spolupráce mezi jednotlivými osobami i organizačními složkami je jedna  
z hlavních forem rozvoje společnosti. 

i. Inovujeme, zlepšujeme a vytváříme tvůrčí a motivační prostředí uvnitř společnosti  
s cílem dosáhnout nejlepších ekonomických výsledků a nejvyšší kvality služeb. 

Etický kodex je souhrn žádoucích pravidel chování zaměstnanců, které si společnost 
OZO Ostrava s.r.o. (dále jen společnost) stanovila a jejichž plnění od zaměstnanců 
očekává. Pro každého je to návod pro jeho každodenní chování, jednání  
a rozhodování.

Jako zaměstnanci si vzhledem k náročnosti a rizikovosti práce zasloužíme úctu, 
respekt a podporu společnosti. Současně si uvědomujeme, že etický kodex 
navazuje na základní práva a povinnosti zaměstnanců uvedené v zákoníku práce  
a vnitropodnikových organizačních normách. Respektování pravidel etického 
kodexu je věcí profesionální cti zaměstnance společnosti. Bez jejich dodržování 
nelze dostát profesionální povinnosti zaměstnance společnosti. 

a. Jednáme v souladu s právním řádem ČR a platnými vnitropodnikovými normami.

b. Činností společnosti je především veřejná služba, proto se chováme s maximální 
mírou porozumění, slušnosti a ochoty bez předsudků a diskriminace.

c. Každý z nás je zodpovědný za kvalitu své práce a za rozvíjení svých osobních  
a odborných znalostí. 

d. V souladu s předmětem podnikání společnosti šíříme osvětu o možnostech 
zlepšování životního prostředí. 

e. Vystupujeme vždy aktivně a optimisticky.

2. Základní pravidla
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Plánujeme CSR aktivity

Politika integrovaného systému managementu 
Koncem roku 2018 byla sestavena a mezi dokumenty společnosti zařazena politika 
integrovaného systému managementu, v níž jsou deklarována pravidla řízení společnosti 
zahrnující i oblast CSR.

POLITIKA INTEGROVANÉHO 
SYSTÉMU MANAGEMENTU  

SPOLEČNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.

Angažovanost 
vedení

Zaměření  
integrovaného 
systému  
managementu

Vztah  
s obchodními 
partnery  
a zákazníky

Rozvoj a 
angažovanost 
zaměstnanců

Společenská  
odpovědnost

Podporujeme vzájemnou důvěru a respekt mezi zaměstnanci, zajišťujeme prostor pro 
jejich angažovanost, rozvíjíme jejich odbornou způsobilost pro dosažení vysoké úrovně 
kvality práce, sdílíme s nimi vědomosti. Udržujeme a zlepšujeme jejich povědomí  
o povinnostech. Děláme věci jednoduše s důrazem na smysluplnost a osobní  
odpovědnost každého z nás.

Vedení společnosti si uvědomuje, že pro zajištění stabilně vysoké kvality produktů  
a služeb a dodržování potvrzených termínů realizace, je nutno poskytnout dostatečné 
zdroje tak, aby veškeré činnosti výroby a služeb mohly být řízeny a zabezpečeny  
s ohledem na zájmy životního prostředí, bezpečnost a hygienu práce, zdraví 
zaměstnanců, energetickou náročnost, zabránění plýtvání surovinami a eliminaci 
výskytu možných mimořádných událostí.

Aktivně přijímáme, uplatňujeme a rozvíjíme koncept společenské odpovědnosti a etiky, 
vyvíjíme aktivity, které přispívají k osvětě, zapojujeme se do regionálních vzdělávacích 
akcí, využíváme média pro šíření informací o správném nakládání s odpady. V oblasti 
nakládání s odpady vzděláváme žáky, studenty i širokou veřejnost. Vyvíjíme aktivity, 
které přispívají k sociálnímu, technologickému a ekonomickému rozvoji prostřednictvím 
inovací, se snahou zlepšit vlastní činnosti, ale i prostředí regionu.

Pravidelně analyzujeme dopady činností společnosti a na základě výsledků stanovujeme  
a přijímáme opatření s důrazem na prevenci a snižování rizik, zlepšování a ochranu životního 
prostředí, zkvalitňování pracovních podmínek a pracovního prostředí, minimalizaci 
nebezpečí vzniku úrazů, nemocí, nehod, mimořádných událostí a materiálových škod. 
Dalším cílem je zároveň zajistit trvalou prosperitu a konkurenceschopnost společnosti.

Ve všech interních i externích firemních vztazích se snažíme chovat nadstandardně. 
Jednáme čestně, transparentně, objektivně, dbáme na rovnost příležitostí a respektujeme 
potřeby zainteresovaných stran. Spolupracujeme s dodavateli externích služeb, surovin, 
materiálů a dalšími partnery, kteří vyznávají stejné či podobné hodnoty jako my. Tato 
kritéria zahrnujeme a zohledňujeme při jejich výběru.

Společnost OZO Ostrava s.r.o. se zabývá zpracováním odpadů. Své produkty a služby 
obchoduje na území České republiky. Naplňování současných a budoucích potřeb 
zainteresovaných stran, při dodržování platné legislativy, bezpečnosti a ochrany zdraví 
zaměstnanců a maximální možné míry ohledu na životní prostředí, je pro společnost 
prioritou. Mezi významné zainteresované strany společnosti patří mimo zákazníky  
a zaměstnance také občané regionu, odborná veřejnost, vlastník, management společnosti, 
media a úřady.

V Ostravě 1. 11. 2018        Ing. Karel Belda, jednatel

Systém integrovaného managementu (sestávající ze systému 
managementu kvality, environmentu, bezpečnosti a ochrany zdraví 
při práci a společenské odpovědnosti) je implementován v sídle 
společnosti i ve všech provozovnách. Tento systém je pravidelně 
revidován a zlepšován tak, aby jeho prostřednictvím a naplňováním 
vize, poslání a hodnot společnosti, byla zajišťována efektivita  
procesů a dosahována následná vysoká kvalita všech realizovaných 
činností. 
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Plánujeme CSR aktivity

Projekty CSR, jejich plánování a financování

Projekty v oblasti společenské odpovědnosti plánuje společnost OZO Ostrava jedenkrát 
ročně. Rozdělujeme je do tří kategorií: tematické výzvy, sponzoring a ostatní projekty.

Realizace všech naplánovaných projektů, které se týkají společenské odpovědnosti, 
je Týmem CSR (viz níže) pravidelně sledována a vyhodnocována. U každého projektu 
sledujeme jeho cíl a přínos pro OZO a jeho zainteresované strany (stakeholdery), 
dodržení naplánovaného rozpočtu a úspěšnost realizace. Řada projektů je dlouho-
dobých a každoročně se opakují (např. tematické výzvy, benefity pro zaměstnance, 
výchova a osvěta obyvatel svozové oblasti aj.), jiné jsou po vyhodnocení malého 
přínosu upraveny, případně z plánu vyřazeny, a naopak některé aktuální jsou do něj 
nově přidány. 

Celkové částky nákladů na projekty v jednotlivých pilířích CSR jsou součástí hos-
podářského plánu OZO Ostrava, který je schvalován valnou hromadou společnosti 
(Rada města Ostravy). O detailním rozdělení nákladů mezi konkrétní projekty pak 
rozhoduje Tým CSR na svých pravidelných poradách.
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Externí poradce
Mgr. et Mgr. Zdenka Barošová

Plánujeme CSR aktivity

Pro rok 2018 jsme si v oblasti CSR stanovili čtyři hlavní cíle:

1	 Realizovat druhý ročník Tematických výzev se specifickým 
	 zaměřením na problematiku životního prostředí, a to s větší alokací 
	 zdrojů oproti roku 2017.

2	 Eliminovat podporu průběžně přijímaných žádostí o sponzorské 
	 dary a dary. Podporu zaměřit na Tematické výzvy.

3	 Zorganizovat den otevřených dveří pro zainteresované strany 
	 (zaměstnanci, občané MSK, zákazníci aj.) a prezentovat zde mj. CSR.

4	 Implementovat CSR do stávajících systémů managementu.

Všechny plánované cíle se podařilo splnit. Podrobnosti o realizaci jednotlivých cílů 
přinášíme v dalších částech této zprávy.
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Realizujeme CSR aktivity 

Tým CSR
Již třetím rokem ve společnosti funguje Tým CSR složený ze šesti zaměstnanců  
společnosti a externí poradkyně. Tým se schází jednou měsíčně.

Složení Týmu: 
• Ing. Karel Belda, jednatel společnosti 
	 – poskytuje rozhodovací moc, stanovuje směr CSR aktivit
• Mgr. Vladimíra Karasová, vedoucí útvaru propagace a ekologické výchovy 
	 – vedoucí Týmu CSR
• Kateřina Jurczková, referentka propagace a ekologické výchovy
• Bc. Ivana Jansová, vedoucí útvaru personalistiky a mezd
• Ing. David Hrbáč, obchodní zástupce
• Ing. Viktor Chalupa, technik BOZP a PO
• Mgr. et Mgr. Zdenka Barošová, certifikovaný manažer CSR, poradce 
	 – externí poradce, metodické vedení a administrativní podpora, 
	    nezávislá třetí strana 

Ekonomický pilíř
Ing. Karel Belda
Ing. David Hrbáč

Enviromentální pilíř
Ing. Viktor Chalupa

Mgr. Vladimíra Karasová

Sociální pilíř
Bc. Ivana Jansová
Kateřina Jurczková

Externí poradce
Mgr. et Mgr. Zdenka Barošová
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Realizujeme CSR aktivity 

Celkový přehled realizovaných projektů CSR

Za rok 2018 bylo mezi projekty CSR rozděleno celkem 35 704 808,5 Kč, což je  
o 21 % více, než bylo původně plánováno. Toto navýšení oproti plánu bylo možné 
díky výborným hospodářským výsledkům společnosti. Nejvíce prostředků věnuje  
společnost OZO Ostrava na projekty spadající do sociální oblasti. 

U každé z oblastí CSR uvádíme příklady projektů zaměřených jak dovnitř firmy  
(tedy zaměřené na zaměstnance), tak ven (zaměřeny např. na zákazníky, občany, 
odbornou veřejnost).

Sociální oblast
V sociální oblasti se společnost zaměřuje jak na kvalitní péči o zaměstnance, tak 
na podporu okolní komunity a výchovu a osvětu. Poskytnuté finanční prostředky  
dosáhly v roce 2018 celkové výše 17 375 504 Kč. 

a) Sociální aktivity „dovnitř“
péče o zaměstnance

OZO Ostrava poskytuje zaměstnancům řadu benefitů, které byly podrobně popsány 
již v předchozí zprávě CSR za rok 2017. Proto v této zprávě uvedeme jen projekty, 
které byly do programu CSR zařazeny poprvé v roce 2018, případně projekty, na něž 
společnost vynaložila největší objem finančních prostředků.

Den OZO

Dne 16. 6. 2018 se poprvé uskutečnil den pro zaměstnance společnosti OZO Ostrava.  
Cílem akce bylo neformální setkání všech zaměstnanců firmy, posílení loajality  
zaměstnanců k firmě, upevnění mezilidských vztahů. Pro zaměstnance byla v areálu 
Centra bezpečné jízdy Libros v Ostravě-Přívoze připravena řada zábavných aktivit 
(jízda na polygonu, v motokárách, kaskadérské vystoupení, nejrůznější vědomostní 
a dovednostní soutěže a hry, workshop graffiti, bohaté občerstvení i večerní koncert 
skupiny Paradox). Organizátoři předpokládali účast alespoň 80 % zaměstnanců spo-
lečnosti, akci však navštívila jen asi třetina z nich. Proto bylo rozhodnuto i vzhledem  
k nemalým nákladům na akci (690 tis. Kč), neorganizovat podobnou akci každoročně, 
ale maximálně jedenkrát za dva roky, případně jen při výjimečných příležitostech 
(oslavy výročí vzniku společnosti apod.).
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Benefitní karty pro zaměstnance 

Tento nový benefit byl vybrán na základě dotazníkového průzkumu mezi zaměst-
nanci, který probíhal v roce 2016 a jehož cílem bylo zjistit spokojenost zaměstnanců 
s dosavadními benefity a jejich zájem o případné další. Příspěvek na sport a kulturu 
formou elektronické karty patřil k těm nejvíce preferovaným. Během roku 2017 byla 
vybrána dodavatelská firma a stanovena výše příspěvku a začátkem roku 2018 obdr-
žel každý zaměstnanec  elektronickou kartu Edenred Benefits s příspěvkem ve výši  
3 000 Kč (rozděleným na dvě pololetní splátky) na volnočasové aktivity – kulturu  
a sport (kina, divadla, koncerty, fitness a wellness centra, akvaparky; tenis...),  
vzdělávací kurzy (jazykové nebo profesně zaměřené), cestování a ubytování (cestovní 
agentury, penziony, hotely, lázně ...), zdravotní péči a lékárny (léky, zdravotnické  
potřeby a optiky), knihy.

Elektronické stravenky

Další novinkou roku 2018 bylo nahrazení dosavadních pa-
pírových stravenek elektronickými kartami Ticket Re-
staurant a navýšení hodnoty stravenky na 90 Kč/den 
(sjednocení formy příspěvku na stravování pro všechny za-

Realizujeme CSR aktivity 
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Realizujeme CSR aktivity 

městnance společnosti). Vzhledem k 55% příspěvku zaměstnavatele na stravování se  
v tomto případě jedná o druhý nejnákladnější CSR projekt zaměřený na zaměstnance 
– náklady na něj v roce 2018 činily 3 886 tis. Kč

Penzijní připojištění zaměstnanců

Nejvyšší částky v této skupině projektů CSR byly vyplaceny v rámci příspěvku  
na penzijní připojištění zaměstnanců – v roce 2018 dosáhly celkové výše 3 849 tis. Kč

b) Sociální aktivity „ven“
akce pro veřejnost a podpora místní komunity

Společnost uspořádala v loňském roce tradiční Den otevřených dveří a zprovoznila 
nové webové stránky. Významné finanční částky společnost poskytla jako každý rok 
i na rozvoj kultury a sportu v regionu.

Většina CSR projektů v této oblasti patří mezi plánované aktivity. 

Den otevřených dveří

Tato tradiční akce, pořádaná s dvouletou periodicitou, přilákala v sobotu 22. 9. 2018 
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do kunčického areálu společnosti přes 3 tisíce návštěvníků. OZO zde pro ně jako vždy 
připravilo pestrou škálu aktivit od prohlídek svozové techniky a zpracovatelských 
zařízení, přes řadu her a soutěží pro děti až po novinku: jarmark plný nápadů, jak 
netradičně využít odpady nebo jak předejít jejich vzniku. Na akci byly přizvány místní 
subjekty, které se těmito tématy zabývají (Recyklátor, Atelier-koira-kissa, Respiro, 
Toop Design a další) a se kterými společnost s nimi navázala dlouhodobější partnerskou 
spolupráci. 

Den otevřených dveří se tak stal zahájením kampaně zaměřené na předcházení  
vzniku a opakované využití odpadu.

Webové stránky ozoostrava.cz

Začátkem roku 2018 byly po delší době příprav dokončeny a publikovány nové  
webové stránky společnosti. Přehledným způsobem přinášejí informace o činnos-
ti společnosti OZO Ostrava, zejména službách pro občany Ostravy a dalších obcí  
svozové oblasti. Na webu OZO samozřejmě nechybí ani sekce popisující aktivity  
v oblasti CSR a elektronické formuláře pro odeslání žádosti o sponzorský příspěvek. 

Sponzoring a dary 

Většina sponzorských aktivit společnosti je plánována - největší náklady jsou již  
několik let po dohodě s vlastníkem poskytovány na pravidelnou podporu extraligo-
vých týmů FC Baník Ostrava a HC Vítkovice Ridera, a to včetně darů na rozvoj sportu 
u dětí a mládeže. Další sponzorské příspěvky společnost již tradičně poskytuje vý-
znamným kulturním akcím, které přispívají ke zkvalitnění života obyvatel a zvyšování 
prestiže regionu působnosti (Colours of Ostrava, Letní shakespearovské slavnosti, 
Mezinárodní hudební festival Leoše Janáčka a další). Kromě toho jsou průběžně  
během roku mezi sponzorsky podporované akce zařazovány ty, které Tým CSR  
vybral z obdržených elektronických žádostí. Tuto formu podpory se však společ-
nost snaží postupně omezovat a finanční prostředky přesunout na projekty v rámci  
Tematických výzev OZO Ostrava.

V roce 2018 bylo přijato celkem 50 průběžných žádostí o sponzorský příspěvek, podpo-
řeno bylo 22 z nich. V rámci sponzorských příspěvků byly poskytnuty finanční prostřed-
ky na podporu akcí kulturních (např. Den Slezské, benefiční koncert Charity Ostra-
va „Sešli se, aby pomohli…“), sportovních (např. Vánoční kluziště, soutěž dětských  
domovů v Petangue) i ekologických (např. Ukliďme svět, ukliďme Česko, Komunitní 
zahrada Tržnice). Další formou podpory je poskytnutí odpadových služeb organi-
zátorům společenských akcí v regionu (např. Kateřinské dožínky, Majáles Ostrava). 

Realizujeme CSR aktivity 
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Realizujeme CSR aktivity 

Ekonomická oblast
Ekonomická oblast CSR zahrnuje aktivity společnosti, které vedou ke slušnému  
a transparentnímu podnikání a budování pozitivní vztahů se zainteresovanými 
stranami společnosti (zákazníky, zaměstnanci, médii, občany Moravskoslezského 
kraje, úřady). V roce 2018 poskytla společnost na projekty v této oblasti celkem 
12 475 tis. Kč. 

a) ekonomické aktivity „ven“
nadstandardní služby pro obchodní partnery a zákazníky

Hlavními ekonomickými CSR aktivitami společnosti nad rámec legislativních povinností 
jsou vedení bezplatné evidence odpadů pro zákazníky, vydávání časopisu pro obchodní 
partnery OZO 21 a v roce 2018 i příprava e-shopu pro elektronické objednávání vybra-
ných služeb.

Bezplatná evidence odpadů

Pro své zákazníky z řad měst a obcí provádí společnost v rámci komplexnosti svých 
služeb při nakládání s komunálními odpady také nadstandardní služby související se 
zákonnými povinnostmi zákazníků vedení průběžné evidence odpadů, roční hlášení 
do ISPOP (Integrovaného systému plnění ohlašovacích povinností), případně dle po-
žadavků i statistické výkazy či hromadné výkazy o separaci odpadu pro EKO-KOM 
(autorizovaná obalová společnost zajišťující zpětný odběr obalů). Podobné služby  
a poradenství v oblasti nakládání s odpady poskytuje bezplatně na základě dohody 
i části zákazníků z firemní sféry.

  OZO 21

Už od roku 2014 vydává společnost tištěný zpravodaj 
OZO 21 pro obchodní partnery, který je 
distribuován při obchodních jednáních  
s klienty. Prostřednictvím tohoto 
zpravodaje (vydávaného dvakrát  
ročně) se jim snaží předávat infor-
mace o aktuálním dění v oblasti  
odpadové problematiky, o novin-
kách ve společnosti OZO Ostrava 

a nedílnou součástí obsahu zpravodaje je i prezentace CSR 
aktivit společnosti. OZO zde dává také prostor vybraným partne-
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rům pro jejich vlastní prezentaci, například formou rozhovorů na aktuální téma.  
V roce 2018 se mezi uveřejněnými tématy objevilo například téma přípravy nového 
zákona o odpadech či problematika využívání zbytkových plastů, OZO zde prezen-
tovalo dva pilotní projekty separace odpadu u rodinných domů či zprovoznění druhé 
linky na výrobu tuhých alternativních paliv (TAP). Slovo dostali starosta ostravské-
ho Městského obvodu Radvanic a Bartovic, ekolog společnosti BorsodChem MCHZ  
či ředitel Cementu Hranice, hlavního odběratele TAP PALOZO. Společnost zde mimo 
jiné uveřejnila zprávy o návštěvě premiéra v OZO Ostrava, úspěšném Dni otevřených 
dveří nebo o podpoře projektů v rámci druhého ročníku tematických výzev. 

E-shop

Občanům své svozové oblasti poskytuje společnost také komerční služby nad  
rámec obecních systémů, jak jsou pronájmy kontejnerů a likvidace stavebních  
odpadů, čerpání žump a septiků či přeprava zakoupeného kompostu a substrá-
tu. Právě tyto vybrané služby se OZO rozhodlo nabídnout formou elektronických  
objednávek, díky nimž občané výrazně ušetří čas, neboť jim odpadne nutnost  
návštěvy obchodní kanceláře společnosti za účelem uzavření smlouvy a vyúčto-
vání nákladů na službu. Projekt, který nemá u odpadářských firem obdoby, začal  
už v roce 2017 řešit projektový tým v rámci Rady změn a v roce 2018 byl řešen  
i po technické stránce ve spolupráci s K2, provozovatelem informačního systému 
OZO. Zahájení provozu nového e-shopu pro zákazníky z řad občanů, prostřednic-
tvím kterého mohou on-line objednávat vybrané odpadové služby, je připraveno na  
začátek roku 2019. 

b) ekonomické aktivity „dovnitř“
nadstandardní „finanční péče“ o zaměstnance 

Mezi benefity, které společnost OZO Ostrava poskytuje svým zaměstnancům, patří 
(mimo ty uvedené už mezi sociálními projekty) také benefity, které svou finanční povahou 
a větší propojeností s pracovním procesem a výkonem společnosti zařazujeme do 
oblasti ekonomické. Patří mezi ně zejména podíly na hospodářském výsledku, pojištění 
odpovědnosti u vybraných pozic a oceňování nejlepších pracovníků.

Podíly na hospodářském výsledku

Podmínky vyplácení podílů na hospodářském výsledku jsou podrobně popsány  
v organizační směrnici OZO Ostrava. Odvíjejí se od příznivého plnění hospodářského 
výsledku celé společnosti i jednotlivých provozoven. Zaměstnanci je dostávají vy-
placeny dvakrát ročně, ve výplatě za červen a za listopad. Vžilo se pro ně označení  
„13. a 14. plat“.

Realizujeme CSR aktivity 
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Realizujeme CSR aktivity 

Pojištění odpovědnosti za škodu

Společnost hradí vybraným skupinám svých zaměstnanců (řidiči, jeřábníci) pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem jejich práce. 

Nejlepší zaměstnanec společnosti

Oceňování nejlepších zaměstnanců společnosti má ve společnosti již několikaletou 
tradici. Podmínky oceňování, které je v OZO Ostrava zavedeno od roku 2012 na základě 
návrhu projektového týmu Rady změn, doznaly v roce 2017 změny – bylo zrušeno 
hlasování zaměstnanců, a to pro malý zájem o tuto formu spolurozhodování. Oceněné 
zaměstnance nyní vybírá jednatel společnosti na základě doporučení vedoucích pro-
vozoven a svých náměstků. Kromě nejlepších zaměstnanců jednotlivých provozoven 
jsou udělována i ocenění Inovátor, Nováček, Čin roku a Síň slávy. Ocenění je spojeno 
s finanční odměnou.

strana 18



Realizujeme CSR aktivity 

Environmentální oblast
Vzhledem k podnikatelské činnosti společnosti je hlavní snaha o zlepšování životního 
prostředí již obsažena v samotném předmětu podnikání (nakládání s odpady).  
Aktivity nad rámec legislativních požadavků se proto zaměřují hlavně na výcho-
vu, osvětu veřejnosti a podporu environmentálních aktivit místních organizací  
a obchodních partnerů. Osvěta a výchova veřejnosti by se dala označit za „vlaj-
kovou loď“ veškerých společensky odpovědných aktivit společnosti OZO Ostrava.  
Kromě pravidelné systematické činnosti Centra odpadové výchovy, které se již  
15 let pracuje s dětmi a mládeží, organizuje společnost i rozsáhlé kampaně pro 
širokou veřejnost zaměřené na odpadovou problematiku. 
Podpora environmentálních aktivit místních organizací je realizována zejména  
v rámci Tematických výzev společnosti a dále každoročních oslav Dne Země,ak-
ce Ukliďme svět, ukliďme Česko. V rámci podpory ekologických aktivit našich  
obchodních partnerů umožňujeme prohlídky a exkurze, poskytujeme bezplat-
né poradenství při zavádění interiérového třídění odpadů, včetně poskytnutí  
sběrných nádob.
Na environmentální projekty poskytla v loňském roce společnost finanční prostředky 
ve výši 5 855 tis. Kč. 

Centrum odpadové výchovy

Systematická výchova dětí a mládeže regionu ke správnému nakládání s odpady, kte-
rou společnost organizuje ve vlastních výukových prostorách již od roku 2003, je nej-
významnějším nástrojem osvěty občanů regionu. Centrum odpadové výchovy (COV) 
nabízí 6 typů vzdělávacích programů pro základní a střední školy a odborné exkurze 
pro vysokoškolské studenty. O trvalém zájmu škol o programy COV svědčí stabilní po-
čet přes 220 uskutečněných programů během školního roku (při délce školního roku  
40 týdnů se jedná o 1-2 programy každý pracovní den). Počet návštěvníků se každoročně 
pohybuje v rozmezí 5-7 tisíc. Od zahájení činnosti COV v roce 2003 programy prošlo 
už přes 110 tisíc žáků a studentů od ZŠ po VŠ.
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Realizujeme CSR aktivity 

Kampaň Pro Ostravu bez odpadu

Zahájení této kampaně představovala distribuce 
tištěných brožur do všech ostravských domác-

ností na přelomu srpna a září 2018. Obsahem 
brožury byly návody nejen ke správnému tří-

dění odpadů, ale také k předcházení je-
jich vzniku. Zároveň brožura obsahovala  
i pozvánku na Den otevřených dveří  

a dotazník, za jehož vyplnění byli  
občané odměněni praktickou pomůckou 

pro udržitelné nakupování – skládací nákupní 
taškou. Dotazníkový průzkum spojený s rozdává-

ním nákupních tašek pak v podzimních měsících pokračoval v ostravských marketech. 
Přinesl společnosti řadu cenných poznatků, jak se v postojích a chování občanů města 
pozitivně projevuje dlouhodobá osvěta v oblasti nakládání s odpady. 

Tematické výzvy 2018

Po úspěšném průběhu prvního ročníku tematických výzev se společnost rozhodla 
vyčlenit pro projekty v rámci druhého ročníku větší objem finančních prostředků  
- 1 mil. Kč. Byly vyhlášeny 3 tematické výzvy:

Zelená pro Ostravu 
(projekty zaměřené na úklid, zvelebování, čištění nebo zkrášlování veřejného prostoru 
na území města Ostravy).

Nový život starým věcem 
(kreativní či praktické nápady na opakované využití věcí, které již dosloužily původnímu 
účelu s podmínkou prospěšnosti veřejnosti či komunitě).

Nové možnosti využití vytříděného odpadu – PLASTY 
(nápady na nové způsoby využití vytříděných plastů – pro studenty VŠ a SŠ).

Do prvních dvou výzev se přihlásilo celkem 18 projektů (poslední výzva bohužel zůstala 
bez odezvy případných žadatelů). Z podaných projektů členové Tým CSR vybrali 
devět a celková poskytnutá částka činila 842 998 Kč.
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Přehled a hodnocení podpořených projektů v rámci 2. ročníku Tematických výzev 
OZO Ostrava:

Zelená pro Ostravu (477 998 Kč)

Žadatel: Vzájemné soužití o.p.s.
Název projektu: Ukliďme si kolem sebe
Výše podpory: 58 500 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu byla aktivizace obyvatel tří sociálně vyloučených lokalit na území 
městského obvodu Slezská Ostrava (Hrušov, Liščina a Zárubek) k úklidovým akcím za 
účelem zvelebení prostředí v těchto lokalitách. Záměrem bylo je společně s oby-
vateli realizovat tři velké společné úklidové akce a uklidit tak společné prostory  
v těchto sociálně vyloučených lokalitách.	

Hodnocení projektu:
Cíle projektu byly naplněny – uskutečnilo se celkem 6 úklidových akcí (původně plá-
novány 3), při kterých bylo většinou zcela naplněno 10 velkoobjemových kontejne-
rů (původně plánováno 6). Z počtu zapojených a z jejich zpětných vazeb vyplývá  
spokojenost s realizací úklidů a s možností mít kam nepořádek uklidit. 
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Žadatel: Waldorfská základní škola a mateřská škola Ostrava, 
                příspěvková organizace
Název projektu: Zelenější školka v srdci Přívozu
Výše podpory: 50 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Projekt si kladl za cíl zútulnění a oddělení prostředí školní zahrady od nevzhledné-
ho průmyslového okolí, dále vybudování a využívání ekologických zahradních prvků. 
Součástí projektu bylo i prohloubení povědomí dětí o nakládání s bioodpady a jeho 
praktické využívání díky kompostu.

Hodnocení projektu:
Projekt byl úspěšný. Hlavní cíl, a to viditelné oddělení školní zahrady od nevzhledného  
a průmyslového prostředí okolo školy, byl dosažen potažením plotu stínící tkaninou. 
Díky nákupu nových dřevěných a proutěných herních prvků se zahrada mateřské 
školy stala opět o něco útulnější a po jarní rekultivaci travního porostu také mnohem 
zelenější.

Realizujeme CSR aktivity 
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Žadatel: Mateřská škola Ostrava, Blahoslavova 6, příspěvková organizace
Název projektu: Ekohrátky 2
Výše podpory: 30 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo navázat na loňský projekt Ekohrátky 1 a pomoci dětem, rodičům  
a pedagogům pochopit rovnováhu v přírodě, znát její význam, poslání, za přírodu se 
prát, zvelebovat ji a umět ji také přenést do mateřské školy. 

Hodnocení projektu:
Cíl byl naplněn – děti si odnesly spoustu zážitků z kompostování, díky němuž poro-
zuměly tomu, že bio odpad může sloužit novému životu. Viděly růst bylinky a kvě-
tiny, které zpříjemňují den a také slouží. Při péči o ježky bělobřiché se učily chápat,  
že s každou zábavou souvisí povinnost a že o zvířátko je třeba se starat a věnovat 
mu nejen péči, ale i vlastní prostor. Na tento projekt navázal dále cyklus přednášek, 
kterými může školka tematický projekt neustále udržovat.

Realizujeme CSR aktivity 
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Realizujeme CSR aktivity 

Žadatel: Městská nemocnice Ostrava, příspěvková organizace 
Název projektu: Pro krásnější nemocnici MNO
Výše podpory: 51 498 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo zkrášlení veřejného prostranství v areálu nemocnice u dětské-
ho oddělení a u dětského stacionáře pro kvalitnější pobyt pacientů včetně instalace  
nových laviček a osazení zelených ploch.

Hodnocení projektu:
Projekt byl úspěšný, podařilo se zlepšit úroveň venkovního prostředí nemocnice  
a DRS.
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Realizujeme CSR aktivity 

Žadatel: Technické Služby Moravská Ostrava a Přívoz, p.o 
Název projektu: Estetizace parku na ul. Slovenská
Výše podpory: 123 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Projekt byl zaměřen na zvelebení parku na ul. Slovenské novou výsadbou, úklidem  
a doplněním laviček. Park je využíván rezidenty k venčení psů a scházel zde mobiliář 
pro odpočinek.

Hodnocení projektu:
Projekt byl úspěšný. Veřejný prostor na ul. Slovenská byl zveleben, dle vyhotovené 
projektové dokumentace a do realizace se zapojili zaměstnanci žadatele a ÚMOb 
Moravské Ostravy a Přívozu, kteří výsadbu zeleně a úklid parku zajistili společně  
v rámci dobrovolnického dne - Community Days. V současné době poskytuje park 
svým návštěvníkům jak vhodný mobiliář (lavičky, odpadkový koš), tak i estetizované 
prostředí (cibuloviny, růže, trvalky, keře) k různorodým aktivitám.
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Realizujeme CSR aktivity 

Žadatel: Kulturní centrum Cooltour Ostrava z.ú.
Název projektu: Komunitní park Tržnice
Výše podpory: 165 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo nabídnout Ostravanům možnost se i v centru města seznámit 
se způsobem pěstování různých rostlin a stát se součástí komunity, dále enviromentální 
výchova a také možnost aktivního trávení času „na zahradě“. Projekt navázal na do-
savadní prozatímní komunitní zahradu, která se vždy na jaře vybudovala a na pod-
zim zbourala. Záměrem bylo vybudovat zahradu permanentní s dřevěnými truhlí-
ky, habrovým plotem, altánkem se zelenou střechou, kompostem a ve veřejné části  
bylinkovou spirálou, broukovištěm, květnatou loukou, hmyzím hotelem a ukázkovými 
truhlíky. Veřejná část by tak měla plnit také vzdělávací funkci pro širokou veřejnost  
a být příjemným, zeleným místem pro trávení volného času.

Hodnocení projektu:
Přínos pro hlavní cílovou skupinu - 33 aktivních obyvatel a zahrádkářů z centra  
Ostravy, kteří se aktivně podíleli na budování Komunitního parku Tržnice – byl již  
v této sezoně obrovský. Pro další návštěvníky bude mít park větší přínos od další 
sezony, až vše poroste a bude výraznější.
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Nový život starým věcem (365 000 Kč)

Žadatel: Gaude z.s.
Název projektu: Instalace z vyřazených jízdních kol a invalidního vozíku
Výše podpory: 42 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo vytvoření uměleckého díla, závěsných okenních vitráží z vyřazených 
jízdních kol a sochy ve stejném stylu z vyřazeného invalidního vozíku, a jejich instalace 
ve vestibulu Centra pro rodinu a soc. péči (CPR). CPR poskytuje asistenční a odleh-
čovací služby pro děti a mladé lidi se zdravotním postižením, proto bylo zvoleno toto 
téma výzdoby - kola a vozík. 

Hodnocení projektu:
V průběhu realizace projektu se nevyskytly žádné komplikace a projekt byl realizován 
podle plánu. Celé dílo působí hravě a vitrážová kola umístěná v oknech pozitivně 
ovlivňují atmosféru prostoru CPR po celý rok.

Realizujeme CSR aktivity 
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Realizujeme CSR aktivity 

Žadatel: Spolek šťastných dětí (Školička motýlek)
Název projektu: Nové pokusy ve starém kabátě
Výše podpory: 43 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu byla realizace dvanácti hodinových lekcí pro děti, které si během 
každé lekce vytvoří pomocí recyklovatelných pomůcek (pet lahve, krabice, ruličky  
od toaletního papíru apod.) pro fyzikální pokus. Smyslem bylo jednak ukázat, že 
vědu lze realizovat i bez drahého laboratorního vybavení, a také vytvoření platformy 
ve spolupráci s Galerií Plato, kde se budou setkávat děti i rodiče za účelem vymýšlení 
i realizace jednoduchých pokusů z běžně dostupného odpadu a popularizace fyziky.

Hodnocení projektu:
Realizátor projektu, první komunitní škola v Ostravě, navázal díky pokusům zásadní 
a velmi úspěšnou spolupráci se ZŠ Waldorfskou (stala se partnerskou a dohlížející 
školou). Nejnáročnější na projektu byla teoretická příprava, kterou bylo díky dotaci 
možné i zaplatit. Pokusy měly u dětí velký úspěch. Díky podpoře nabyl realizátor se-
bevědomí a nabídl realizaci v Galerii Plato, kde bude nadále v aktivitách pokračovat.
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Realizujeme CSR aktivity 

Žadatel: Stará aréna s.r.o.
Název projektu: Vestibul Interier/kreativní dílna 
Výše podpory: 280 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Záměrem projektu Vestibul Interier/kreativní dílna bylo vytvoření a vybavení veřejné 
dílny v zázemí prodejny Vestibul Interier, ve které by se pořádaly workshopy renovací 
a oprav starého a opotřebovaného, přesto však stále funkčního nábytku. Lidé by si 
tak mohli na místě nejen zakoupit již renovovaný nábytek z nabídky prodejny Ves-
tibul Interier, ale také nechat odborně opravit svůj vlastní poškozený nábytek, který 
by jinak skončil jako odpad na skládce, případně si jej v rámci workshopů opravit 
svépomocí sami pod odborným dohledem lektorů. Cílem bylo zachránit co největší 
množství kvalitního nábytku určeného k vyhození, vrátit jej zpět do užívání v domác-
nostech i kancelářích, šířit osvětu ohledně těchto možností a nabídnout alternativu  
k rostoucímu proudu rychlé spotřeby nekvalitního nábytku.

Hodnocení projektu:
Dílna je vybavena a používána. Zájem ze strany veřejnosti je zejména o služby oprav 
nábytku, ale také o workshop čalounění židlí. Další workshopy budou na téma drobné 
úpravy poškození dřevěných prvků, výroba světel z plechovek a patinování nábytku. 
Vestibul Interier se zúčastnil designového festivalu Meat Design, kde s projektem 
vzbudili zájem veřejnosti o opravy a renovace nábytku i o všechny plánované workshopy.
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Vyhodnocujeme CSR

Na začátku roku vyhodnotil Tým CSR plnění plánu za rok 2017, a to zejména z hlediska 
dosažení stanovených cílů, dodržení rozpočtu, případných zpětných vazeb dotčených 
zainteresovaných stran a z hlediska přínosu pro společnost (win-win) a na jeho základě 
sestavil plán CSR aktivit a přijali cíle pro rok 2018. 

Při svých pravidelných schůzkách pak po celý rok projednávali členové Týmu CSR 
plnění tohoto nového plánu a stanovených cílů, vyhodnocovali průběžné sponzo-
ringové aktivity na základě spolupráce s jednotlivými podpořenými subjekty. Velký 
prostor věnovali průběžnému hodnocení projektů druhého ročníku tematických  
výzev, založenému na komunikaci s podpořenými subjekty a osobní kontrole průběhu 
jednotlivých projektů. Závěrečné vyhodnocení druhého ročníku tematických výzev 
proběhlo za účasti zástupců jednotlivých podpořených subjektů a médií koncem ledna 
2019.

V průběhu letních měsíců roku 2018 se Tým CSR zaměřil na vypracování Zprávy CSR 
za rok 2017 a také na tvorbu rozsáhlé podkladové sebehodnotící zprávy, která byla 
součástí přihlášky do Národní ceny za společenskou odpovědnost. Následovala příprava 
na osobní návštěvu auditorů této celostátní soutěže a účast celého Týmu CSR na ce-
lodenním hodnocení v sídle společnosti OZO Ostrava.  Důležitou zpětnou vazbou pro 
další práci společnosti v oblasti CSR pak představovalo závěrečné hodnocení ze strany 
těchto nezávislých hodnotitelů Národní ceny, kteří uznali „diametrální“ odlišnost OZO 
Ostrava od ostatních přihlášených účastníků soutěže, ale předložili i podněty pro 
další zlepšování v aktivitách CSR. I samotná účast na slavnostním předávání Národní 
ceny za společenskou odpovědnost ve Španělském sále Pražského hradu byla pro 
členy Týmu CSR důležitým ohodnocením jejich několikaleté práce. 
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Zlepšujeme CSR

Během tříleté systematické práce Týmu CSR došlo nejen k nastavení systému aktivit 
v oblasti společenské odpovědnosti, ale také k revizi jednotlivých projektů a cílů, 
přehodnocení systému jejich monitoringu a reportování, rozvoji aktivit nových.  
Příkladem toho je například úprava webu, kde jsou zmíněny aktivity CSR (úprava 
formulářů žádostí, všechny dokumenty pro zainteresované strany, jako jsou Zprávy 
CSR, Politika apod.). 

Také sponzorské aktivity doznaly po revizi významných změn:

	 • zavedení a následná úprava elektronického systému žádostí;
	 • úprava podmínek sponzoringu (ujasnění oprávněných žadatelů);
	 • vyjasnění podmínek poskytování sponzoringů formou 
	 odpadových služeb (vyjasňovala se zejména procesní stránka);
	 • omezení průběžných sponzorských aktivit, které nekorespondují 
	 s předmětem podnikání společnosti a přesunutí prostředků 
	 na projekty v rámci Tematických výzev.

Tematické výzvy (TV) jsou rovněž po ukončení každého ročníku revidovány. Zkušenosti 
z prvního ročníku vedly k:

• navýšení prostředků na podporu přihlášených projektů;
• vyšší míře kontaktu s podpořenými žadateli v rámci TV 

(společná akce při podpisu smluv, průběžné návštěvy členů Týmu CSR  
s cílem hodnotit průběh realizace projektu, společná akce při závěrečném 
vyhodnocení spojená s prezentacemi jednotlivých realizátorů).

Druhý ročník TV zase přinesl:

• posun harmonogramu za účelem prodloužení doby určené 
	 pro samotnou realizaci projektů;

• vypuštění odborného tématu pro studenty 
(pro nezájem ze strany oprávněných žadatelů).

I další tradičně se opakující akce jsou po ukončení dalšího ročníku revidovány a zlep-
šovány, případně z plánu pro další roky vypuštěny, pokud nepřinášejí společnosti ani 
zainteresovaným stranám kýžený přínos. To byl například osud Popelářského plesu, 
který byl po svém 12. ročníku v roce 2017 pro další roky zrušen, protože se ho účastnilo 
jen minimum zaměstnanců, pro které byl primárně určen. V roce 2018 ho jako akce 
pro stmelení kolektivu a mimopracovní vyžití zaměstnanců společnosti nahradil Den 
OZO. 

Také Den otevřených dveří pro širokou veřejnost přináší pokaždé novinky a není jen 
„kopií“ toho předchozího. Na DOD 2018 byla novinkou hlavně spolupráce s novými 
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subjekty z oblasti upcyklace odpadů, která těmto subjektům přinesla větší publicitu  
a společnosti OZO možnost využít i v budoucnu jejich aktivit při kampaních vedoucích 
k předcházení vzniku odpadu.

Každý rok navíc společnost „vymýšlí“ nové akce a realizuje projekty, které nebyly  
v plánu, ale které vyvstaly během roku na základě podnětů z běžného provozu spo-
lečnosti. Příkladem může být zavedení nových benefitů, které vyplynuly z kolektivního 
vyjednávání.

Vzhledem k velice úspěšnému roku 2018, v němž se společnosti dostalo i veřejné-
ho ohodnocení za společenskou odpovědnost, se Tým CSR ve shodě s vedením  
společnosti rozhodl stanovit pro další rok cíle, které místo „soutěžení“ povedou spíše 
ke stabilizaci aktivit v oblasti CSR a jejich udržitelnému rozvoji.

Zlepšujeme CSR

1	 Aktivní činností udržet nastavený systém plánování, řízení, 
	 vyhodnocování a zlepšování společensky odpovědných aktivit. 
	
	 Dílčí cíle: 
		  • uskutečnit minimálně 12 porad Týmu CSR;
		  • popsat procesy uvnitř Týmu CSR;
		  • provádět průběžný sběr žádostí o sponzorský příspěvek, 
	 projednávat je a realizovat sponzoringové aktivity 
	 podporující region;
		  • vydat Zprávu CSR za rok 2018.

2	 Realizovat Tematické výzvy 2019 dle nastaveného harmonogramu 
	 a rozpočtu.

3	 Implementovat systém CSR do integrovaného systému 
	 managementu společnosti. 

Cíle pro rok 2019
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