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ÚVODNÍ SLOVO

Milé dámy, vážení pánové,

po loňském ocenění Národní cenou ČR za společenskou odpovědnost si naše  
společnost pro rok 2019 stanovila za cíl dále se neupínat k soutěžení, ale důraz  
zaměřit na pravidelnou každodenní činnost na poli CSR a také na realizaci 3. ročníku 
Tematických výzev OZO Ostrava. S potěšením mohu konstatovat, že se nám tyto 
stanovené cíle podařilo v roce 2019 splnit. 

V rámci vyhlášených tematických výzev „Zelená pro Ostravu“ a „Nový život starým 
věcem“ podpořila v roce 2019 společnost OZO Ostrava celkem 11 environmentálně 
laděných projektů doposud rekordní částkou 976 tisíc Kč. Náš Tým CSR, který vybíral 
z celkově přijatých 21 žádostí, byl v průběhu realizace projektů v úzkém kontaktu  
s podpořenými organizacemi a sledoval, jak jsou naplňovány stanovené cíle jednotlivých 
projektů i tematických výzev samotných. Při slavnostním vyhodnocení 3. ročníku  
tematických výzev v lednu 2020, na kterém zástupci podpořených organizací pre-
zentovali výsledky svých projektů, jsem cítil pocit uspokojení z toho, že dokončené 
projekty skutečně přispěly k příjemnějšímu životu ve městě, kde působíme. Ostrava  
se díky nim stala zase o trochu čistší, barevnější a přívětivější. A to je cíl, který společ-
nost OZO naplňuje nejen prostřednictvím tematických výzev, ale i svou pravidelnou 
službou městu.

Podrobnější přehled o činnosti Týmu CSR, který zajišťoval plánování, realizaci,  
vyhodnocování a zlepšování aktivit OZO Ostrava na poli CSR po celý uplynulý rok 
2019 přinášejí další kapitoly této zprávy. 

Loňský rok byl pro OZO Ostrava rokem jubilejním. Připomínali jsme si 70. výročí  
od vzniku naší společnosti a 25. výročí od okamžiku, kdy společnost začala vystupovat 
pod současným názvem a právní formou – OZO Ostrava s.r.o. Jubileum bylo příležitostí  
k ohlédnutí za naší prací pro město a region, k setkání s pamětníky a bývalými  
zaměstnanci společnosti a porovnávání, jaké bylo svážení odpadů tenkrát a dnes. 
Jsem rád, že se nám důrazem na kvalitu služeb, využívání odpadů, inovace, na péči  
o zaměstnance i osvětu obyvatel podařilo získat dobré jméno, které přesahuje  
i rámec regionu naší působnosti, a pracovníkům svozu odpadů vybudovat prestiž, 
kterou by jim jistě popeláři z počátků historie naší firmy mohli jen závidět.

Ing. Karel Belda
jednatel společnosti OZO Ostrava s.r.o.
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REALIZUJEME CSR AKTIVITY 

Za rok 2019 bylo mezi projekty CSR rozděleno celkem 39 134 019 Kč, což představuje 
překročení plánu o více než 8 milionů Kč. Toto navýšení oproti plánu bylo možné díky 
výborným hospodářským výsledkům společnosti. Nejvíce prostředků věnuje společnost 
OZO Ostrava na projekty spadající do sociální oblasti. 

U každé z oblastí CSR uvádíme grafický přehled realizovaných projektů zaměřených 
jak dovnitř firmy (tedy zaměřené zejména na zaměstnance), tak ven (zaměřeny např.  
na zákazníky, občany, odbornou veřejnost).

40%

46%

14%

Ekonomická oblast

Sociální oblast

Enviromentální oblast
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PLÁNUJEME CSR AKTIVITY

Projekty v oblasti společenské odpovědnosti plánuje společnost OZO Ostrava jedenkrát 
ročně. Rozdělujeme je do tří kategorií: tematické výzvy, sponzoring a ostatní projekty.

Celkové částky nákladů na projekty v jednotlivých pilířích CSR jsou součástí  
hospodářského plánu OZO Ostrava, který je schvalován valnou hromadou společnosti 
(Rada města Ostravy). O detailním rozdělení nákladů mezi konkrétní projekty pak 
rozhoduje Tým CSR, který je složen z šesti zaměstnanců OZO Ostrava a externí  
poradkyně, na svých pravidelných poradách. U každého projektu sleduje Tým CSR 
jeho cíl a přínos pro OZO a jeho zainteresované strany, dodržení naplánovaného roz-
počtu a úspěšnost realizace. Řada projektů je dlouhodobých a každoročně se opakují  
(např. tematické výzvy, benefity pro zaměstnance, výchova a osvěta obyvatel svozové 
oblasti aj.), jiné jsou po vyhodnocení malého přínosu upraveny, případně z plánu vyřazeny, 
a naopak některé aktuální jsou do něj nově přidány. 

Pro rok 2019 si společnost OZO Ostrava v oblasti CSR stanovila tři hlavní cíle:

1. Aktivní činností udržet nastavený systém plánování, řízení, vyhodnocování 
 a zlepšování společensky odpovědných aktivit. Dílčí cíle: 

 a. uskutečnit minimálně 12 porad Týmu CSR;
 b. popsat procesy uvnitř Týmu CSR;
 c. provádět průběžný sběr žádostí o sponzorský příspěvek, 
  projednávat je a realizovat sponzoringové aktivity podporující region;
 d. vydat Zprávu CSR za rok 2018.

2. Realizovat Tematické výzvy 2019 dle nastaveného harmonogramu a rozpočtu.

3. Implementovat systém CSR do integrovaného systému managementu společnosti. 

První dva naplánované cíle byly splněny, třetí se stal bezpředmětným po rozhodnu-
tí vedení společnosti dále neobnovovat certifikaci ISO 9001 a 14001 ani neusilovat  
o certifikaci dalších systémů řízení.

Složení Týmu CSR: 

Ing. Karel Belda, jednatel společnosti – poskytuje rozhodovací moc, stanovuje směr CSR aktivit
Mgr. Vladimíra Karasová, vedoucí útvaru propagace a ekologické výchovy – vedoucí Týmu CSR
Kateřina Jurczková, referentka propagace a ekologické výchovy
Bc. Ivana Jansová, vedoucí útvaru personalistiky a mezd
Ing. David Hrbáč, obchodní zástupce
Ing. Viktor Chalupa, technik BOZP a PO
Mgr. et Mgr. Zdenka Barošová, certifikovaný manažer CSR, poradce – externí poradce, 
metodické vedení a administrativní podpora, nezávislá třetí strana 
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SOCIÁLNÍ OBLAST

V sociální oblasti se společnost zaměřuje jak na kvalitní péči o zaměstnance, tak na 
podporu okolní komunity a výchovu a osvětu. Poskytnuté finanční prostředky dosáh-
ly v roce 2019 celkové výše 18 061 552 Kč. 
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REALIZUJEME CSR AKTIVITY 

EKONOMICKÁ OBLAST

Ekonomická oblast CSR zahrnuje aktivity společnosti, které vedou ke slušnému  
a transparentnímu podnikání a budování pozitivní vztahů se zainteresovanými  
stranami společnosti (zákazníky, zaměstnanci, médii, občany Moravskoslezského 
kraje, úřady). V roce 2019 poskytla společnost na projekty v této oblasti celkem  
15 775 708 Kč. 
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ENVIRONMENTÁLNÍ OBLAST

Vzhledem k podnikatelské činnosti společnosti (nakládání s odpady), v níž je snaha  
o zlepšování životního prostředí již obsažena, se aktivity nad rámec legislativních  
požadavků zaměřují hlavně na výchovu, osvětu veřejnosti a podporu environmentálních 
aktivit místních organizací a obchodních partnerů. 
Na environmentální projekty poskytla v loňském roce společnost finanční prostředky 
ve výši 5 296 759 Kč. 
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Pro rok 2019 vyhlásila společnost OZO Ostrava dvě tematické výzvy „Zelená pro 
Ostravu“ a „Nový život starým věcem“ a v rozpočtu na ně vyhradila 1 milion Kč.  
Z 21 podaných žádostí bylo vybráno 11 projektů a bylo mezi ně rozděleno celkem 976 018 Kč.

Přehled a hodnocení podpořených projektů v rámci 3. ročníku Tematických výzev 
OZO Ostrava:

ZELENÁ PRO OSTRAVU

(podpora projektů zaměřených na úklid, zvelebování, čištění nebo zkrášlování veřejného 
prostoru, lesů, vod, hájů a luk na území města Ostravy)

 CELKEM 655 018 KČ

NOVÝ ŽIVOT STARÝM VĚCEM

CELKEM 365 000 KČ

TEMATICKÉ VÝZVY OZO OSTRAVA 2019
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Žadatel: Mateřská škola Ostrava, Varenská 2a, p. o.
Název projektu: Fajny kopec
Výše podpory: 82 586 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo zpevnit a zkultivovat umělý kopec na zahradě školy a vytvořit 
bezpečné a příjemné prostředí pro hry dětí, setkávání dětí a jejich rodičů a zároveň 
přispět ke zkrášlení okolního sídliště.

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Záměr se vydařil, kopec byl za pomoci externí firmy upraven a zpevněn betonovými 
tvarovkami. Ty potom děti a jejich rodiče při společné odpolední slavnosti v září osázeli 
okrasnými rostlinami a bylinkami. strana 19
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Žadatel: Městská nemocnice Ostrava, příspěvková organizace
Název projektu: Zakryté stání pro nádoby na odpad 
  a výsadba květin v areálu MNOF
Výše podpory: 119 300 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo zkrášlení veřejného prostoru městské nemocnice, konkrétně 
zkulturněním stanoviště kontejnerů na odpad a výsadbou květin.

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Projekt byl v průběhu realizace na základě žádosti realizátora upraven - celá poskytnutá 
částka byla nakonec použita na zakrytí kontejnerových stání. Byly vybudovány montované 
stěny, které ohraničily stanoviště nádob na odpad a částečně je tak skryly před zraky 
návštěvníků nemocničního areálu. 
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Žadatel: Vzájemné soužití o.p.s.
Název projektu: Není nám lhostejno naše okolí
Výše podpory: 73 150 Kč

Popis/cíl projektu:
Projekt si kladl za cíl zapojit obyvatele sociálně vyloučených lokalit do úklidových 
akcí za účelem zvelebení okolí jejich bydliště, dále zkrášlení okolí komunitního centra 
na Liščině a účast dětí z této lokality na vzdělávacím programu Centra odpadové 
výchovy OZO.

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Sami organizátoři projektu vyhodnotili všechny části jako úspěšné. Uskutečnilo  
se 6 úklidových akcí na Liščině, Zárubku a v Hrušově. V těsném sousedství budovy 
komunitního centra byla vybudována malá zahrádka a ta byla podle návrhů dětí, 
které komunitní centrum navštěvují, jimi samotnými pod dohledem komunitních  
pracovníků také osázena. I návštěva COV se dětem líbila.
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Žadatel: Jazykové gymnázium Pavla Tigrida
Název projektu: Budujeme komunitní centrum
Výše podpory: 50 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo vybudovat zázemí a zkultivovat prostředí ve venkovním prostoru 
školy pro setkávání studentů, zaměstnanců školy a veřejnosti a také zapojit studenty 
do recyklace odpadu (výroba odpadkových košů pro separaci).

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Záměr byl naplněn - školní zahrada byla osazena novými lavičkami, byly vysazeny 
okrasné rostliny a studenty vyzdobeny nádoby na sběr separovaného odpadu. Nové 
komunitní centrum školy bylo slavnostně otevřeno 9. září 2019. strana 25
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Žadatel: Středisko volného času Korunka, Ostrava-Mariánské Hory, 
  příspěvková organizace
Název projektu: Oživení zahrady Střediska přírodovědců v Ostravě-Porubě
Výše podpory: 150 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Projekt si kladl za cíl doplnit zrekonstruovanou zahradu Střediska přírodovědců v Ostravě-
-Porubě o mobiliář a výukové prvky, které by umožnily přesun části environmentální výuky 
a zájmových aktivit do venkovních prostor, kde bude možno lépe rozvíjet pohybové aktivity, 
podporu smyslového vnímání a zručnosti a motivace k bádání a pozorování přírody. 

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Zahrada střediska přírodovědců byla v září a říjnu 2019 osazena novými lavičkami 
a stoly pro venkovní výuku, byly zde vybudovány edukační prvky – smyslový  
chodníček, věž poznání a naučná tabule, dále hmyzí domeček, vyvýšený záhon  
a další zahradní mobiliář. Byla zde také provedena údržba stávající zeleně a výsadba 
nových rostlin, což vedlo i ke zkulturnění životního prostředí pro okolní obyvatele 
Poruby. Koncem roku 2019 zde proběhly už první výukové akce pro děti.
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Žadatel: Fakultní nemocníce Ostrava
Název projektu: Zvelebení okolí rezervní plochy pro parkování v areálu FNO II
Výše podpory: 150 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo zlepšit hygienicko-estetickou funkci areálu fakultní nemocnice, 
konkrétně snížit prašnost a zvýšit vzdušnou vlhkost parkovými úpravami v okolí  
rezervní plochy pro parkování.

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Organizátoři projektu považují jeho realizaci za úspěšnou. Kladně hodnotí, že výsadbou 
nových stromů a keřů vznikly nové dominanty prostoru, které plní nejen estetickou, 
ale i praktickou funkci – člení parkovací plochu na menší zóny a zamezují pohybu 
chodců přes travnaté plochy. Do osazení okrasných nádob se zapojili i zaměstnan-
ci FNO a nové lavičky poskytují odpočinek nejen pacientům a zaměstnancům, ale  
i návštěvníkům FNO.
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Žadatel:Spolek šťastných dětí
Název projektu: Čistý les, už dnes!
Výše podpory: 30 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu byla organizace akce pro rodiny s dětmi v Bělském lese, během níž by 
děti na různých místech lesa plnily úkoly, jako je třeba čištění lesa od odpadů, postavení 
chýše z větví, výroba hraček z přírodnin… Přitom by si měli všichni účastníci, malí  
i velcí uvědomit, jak důležitá je pro náš život čistá příroda.

ZELENÁ PRO OSTRAVU

Hodnocení projektu:
Organizátoři projektu hodnotí průběh akce kladně, až na nižší účast, než jakou očekávali. 
Všichni zúčastnění si však užili dosyta příjemné atmosféry a bohatého vyžití, které 
poskytuje už samotný areál, kde se akce konala. Všechna stanoviště byla po celou 
dobu obsazena dětmi, které střílely z luku, vyráběly z přírodnin i z keramické hlíny, 
prošly si stezkou pro bosé nohy nebo se proběhly na travnaté louce. Na závěr všichni 
společně prostor, kde se akce konala, uklidili.
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Žadatel:GAUDE z.s.
Název projektu: Lavičky
Výše podpory: 150 000 Kč

Popis/cíl projektu:
V rámci projektu byly z odpadního materiálu vytvořeny lavičky pro zahrady u objektů 
Charity Ostrava. Cílem bylo jednak ukázat možnosti netradičního využití odpadu, ale  
i vytvořit originální umělecké dílo, které zároveň bude sloužit praktickému účelu.

NOVÝ ŽIVOT STARÝM VĚCEM

Hodnocení projektu:
Projekt se vydařil - vznikly dvě betonové lavičky ozdobené mozaikou, jejichž kostra  
je tvořena starými pneumatikami, před vstupem do Hospice s. Lukáše ve Výškovicích 
a jedna podobná lavička u Charitního domu pro seniory sv. Václava v Heřmanicích. 
Jejich předání do užívání obyvatelům a návštěvníkům obou zařízení doprovázely 
malé slavnosti spojené s žehnáním laviček.
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Žadatel:Mateřská škola Ostrava, Blahoslavova 6, příspěvková organizace
Název projektu: Co se stane, když…
Výše podpory: 150 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu byla podpora zdravého životního stylu a záměr seznámit děti s možností 
zpracování rostlinných odpadů na kompost za pomoci žížal a ukázat jim, jak se vzniklý 
kompost dá dále využít pro nové pěstování rostlin.

NOVÝ ŽIVOT STARÝM VĚCEM

Hodnocení projektu:
Cíl projektu byl naplněn a děti si formou experimentu a pozorování osvojily nové 
zkušenosti a ony i jejich rodiče, kteří byli k projektu přizváni, získali mnoho informací  
a inspirace pro vlastní kompostování. Všechny třídy školky byly vybaveny vermikom-
postéry. Během „Žížalího týdne“ si pedagožky připravily pro děti řadu tvořivých aktivit 
(kreslení a modelování žížal, básničky a písničky o žížalách).
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Žadatel:Vysoká škola báňská – Technická univerzita Ostrava
Název projektu: Alternativní možnosti recyklace elektroodpadu, 
  jako náhrada primárních přírodních zdrojů
Výše podpory: 94 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo ověření inovativního procesu získávání neželezných kovů z elektro-
odpadu, konkrétně z vysloužilých mobilních telefonů. Projekt probíhal v laboratořích 
VŠB- TU Ostrava a účastnili se ho studenti materiálového inženýrství.

NOVÝ ŽIVOT STARÝM VĚCEM

Hodnocení projektu:
Pro práci na projektu škola pořídila potřebné přístroje, pomůcky a chemikálie pro dvě 
metody získávání kovů – cementaci a elektrolýzu. Projekt sami organizátoři hodnotí 
jako vydařený, neboť prací s nově pořízenými přístroji mohou rozvíjet vědecké projekty 
na získávání druhotných surovin z odpadů.
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Žadatel:Mental Café z.s.
Název projektu: Oživený nábytek pomáhá projektu Mental Café
Výše podpory: 57 000 Kč

Popis/cíl projektu:
Cílem projektu bylo zrenovovat staré stoly a židle a vybavit jimi právě vznikající  
provozovnu spolku Mental Café v Ostravě, která má sloužit jako tréninková kavárna 
pro netradiční baristy – osoby s mentálním postižením. 

NOVÝ ŽIVOT STARÝM VĚCEM

Hodnocení projektu:
Renovace starého nábytku, poskytnutého společností OZO Ostrava, se realizátorům 
z Ateliéru Koira-Kissa vydařila a v kavárně TO MÍSTO v centru Ostravy se na reno-
vovaných židlích u renovovaných dřevěných stolů dobře sedí a popíjí výborná káva. strana 39
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VYHODNOCUJEME CSR

Na začátku roku 2019 vyhodnotil Tým CSR plnění plánu za předchozí rok, a to zejména  
z hlediska dosažení stanovených cílů, dodržení rozpočtu, případných zpětných  
vazeb dotčených zainteresovaných stran a z hlediska přínosu pro společnost a na jeho  
základě sestavil plán CSR aktivit a přijal cíle pro rok 2019. V průběhu letních měsíců 
se Tým CSR zaměřil na vypracování Zprávy CSR za rok 2018.

Při svých pravidelných schůzkách po celý rok projednávali členové Týmu CSR plnění 
nového plánu a stanovených cílů, vyhodnocovali průběžné sponzoringové aktivity 
na základě spolupráce s jednotlivými podpořenými subjekty. Velký prostor věnovali  
průběžnému hodnocení projektů třetího ročníku tematických výzev, založenému  
na komunikaci s podpořenými subjekty. Tým CSR si rozdělil úkoly a každý ze členů 
týmu osobně navštívil minimálně jednu z podpořených organizací při akcích, které 
byly součástí projektů. Zároveň byla profesionálním fotografem na začátku a v průběhu 
každého projektu pořízena série fotografií dokládajících samotnou realizaci.

Závěrečné prezentace a vyhodnocení třetího ročníku tematických výzev proběhlo  
za účasti všech členů Týmu CSR a zástupců jednotlivých podpořených subjektů  
a médií koncem ledna 2020. 
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1)  Aktivní činností udržet nastavený systém plánování, řízení, vyhodnocování 
     a zlepšování společensky odpovědných aktivit. 
     Dílčí cíle: 
 • uskutečnit minimálně 12 porad Týmu CSR;
 • automatizovat systém tvorby smluv, upravit šablony;
 • průběžný sběr žádostí o sponzorský příspěvek, jejich 
  projednávání a realizace sponzoringových aktivit podporujících region;
 • vydat Zprávu CSR za rok 2019.

2) Realizovat Tematické výzvy 2020 dle nastaveného harmonogramu a rozpočtu.

3) Podpořit otevření a provoz reuse centra. 

CÍLE PRO ROK 2020

ZLEPŠUJEME CSR

Během čtyřleté systematické práce Týmu CSR došlo nejen k nastavení systému  
aktivit v oblasti společenské odpovědnosti, ale také k revizi jednotlivých projektů  
a cílů, přehodnocení systému jejich monitoringu a reportování, rozvoji aktivit nových. 

V roce 2019 došlo k těmto změnám a úpravám:

• revize aktuálně nastaveného systému práce při tvorbě sponzorských smluv   
 (zasílání formuláře závěrečné zprávy již se smlouvou, cenové nabídky 
 přílohou smluv v případě podpory formou svozu odpadu);

• vytvoření microsite: www.ozopomaha.cz 
 (informace postupně překlopeny na www.ozoostrava.cz); 

• vytvoření vzoru monitorovací zprávy k projektům tematických výzev, zavedení  
 systému měsíčního hlášení podpořených organizací;

• úprava harmonogramu pro tematické výzvy s cílem co nejvíce prodloužit dobu  
 realizace projektů;

• vymyšlení nové tematické výzvy „Myslíme i na vás!“, kde se může v průběhu let
 proměňovat cílová skupina (2020 – senioři);

• popsání a změna systému práce v oblasti sponzoringu 
 (tvorba smluv ke schváleným žádostem, kompetence).
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