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1. Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panové,

tato zprava o stavu CSR v nasi spole¢nosti pfindsi prehled aktivit,
které OZO Ostrava v ramci spolecenské odpovédnosti v roce 2016
podnikla a za néz byla dokonce ocenéna cenou hejtmana kraje.
A protoze podobnou zpravu vydavame poprvé, rad bych v jejim
uvodu zminil ty aktivity, kterymi to vSechno zacalo davno pred tim,
nez se pojmy ,spolecenskd odpovédnost” ¢i anglicky ,,CSR-corpo-
rate social responsibility” zacaly ve firemni i vefejnopravni sfére po-
uzivat.

OZO Ostrava je spolec¢nosti, kterd uz svou hlavni ¢innosti - posky-
tovdnim odpadovych sluzeb ob¢anim a spole¢nostem v Ostravé
a okoli - je predurcena k tomu, byt vnimana jako ,pomocnik® lidi
i firem spjatych s moravskoslezskym regionem, protoze odpad potrebuji likvidovat vsSichni
bez rozdilu. Pravé védomi spoluodpovédnosti za kvalitu zivota v regionu pfimélo uz za-
catkem tretiho tisicileti vedeni spole¢nosti OZO k zahdjeni aktivit, které by vedly k vytvo-
feni nadstandardnich partnerskych vazeb nejen se zakazniky z fad mést, obci a firem, ale
bez nadsazky i s kazdym obyvatelem svozové oblasti OZO. Tyto aktivity se zamérily hlavné
na rozvoj systému nakladani s odpady smérem k vyssi mite jejich vyuzivani, na osvétu oby-
vatelstva v oblasti spravného nakladani s odpady, zejména vychovu mladé generace, ale také
na podporu spolec¢enského, kulturniho a sportovniho zivota v regionu plsobnosti. A protoze
si spole¢nost OZO Ostrava zaklada na kvalité a profesionalité svych sluzeb, stranou nezU-
stala, ani péce o zameéstnance a upevnovani jejich loajality a pocitu sounalezitosti s firmou.

OZO Ostrava je spole¢nosti stoprocentné viastnénou statutdrnim méstem Ostrava. Nas vlast-
nik nas zridil jako spole¢nost obchodni, proto vzdy na prvnim misté musi v nasi ¢innosti fi-
gurovat ekonomika nasich sluzeb a spolehlivé plnéni zdvazkd k nasim obchodnim partnerdim.
Pro OZO vzdy bylo samozfejmosti podnikat v rdmci zdkonnych pfedpisd a pInit fadné a véas
své smluvni zavazky. Vedeni spolecnosti se ale nikdy nespokojilo ,,jen” s tim. Bez prehanéni
mohu prohlasit, Zze jsme se v konkurenénim prostfedi nadnarodnich i regionalnich odpadar-
skych firem vzdy snazili pfindset néco navic, prosSlapavat nové cesty v oblasti vyuzivani od-
padl a zkouSet nové technologie a postupy ve sbéru, svozu a zpracovani jednotlivych slozek
komunalnich i pramyslovych odpadul. Za viechny pfipady bych rad zminil alternativni palivo
PALOZO. S jeho vyrobou jsme zacali jiz v roce 2002 a béhem nasledujicich ¢trnacti let zvysili
ro¢ni objem vyroby desetindsobné. Diky tomuto podnikatelskému zdméru jsme byli dlouhad
léta jako jedni z mala ,odpadara“ v Ceské republice schopni pfipravovat k energetickému
vyuziti v cementarné fadu vybranych prdmyslovych odpadd, ale také vymét z nasi tfidici
linky plastd, tedy odpady, které jinde bézné koncily bez vyuziti na sklddkach. V soucasnosti
uz na nasi lince paliva zpracovavdme odpad z tfidicich linek v celém Moravskoslezském kraji
a Casti kraje Olomouckého, takze i nasim konkurenénim firmam v SirSim regionu pomahame
kazdoro¢né odklonit od sklddek tisice tun tfidénych odpadu, které uz ale nejsou vhodné pro
materidlové vyuziti.

Aby bylo mozno v co nejvyssi mife odpady vyuzivat jako zdroje surovin a energie, je potreba
také spoluprace téch, kdo odpad produkuji. Proto jsme se uz v roce 2002 rozhodli jit cestou
jejich osvéty. V nasem sidle spole¢nosti jsme vybudovali vzdélavaci stfedisko, Centrum od-
padoveé vychovy, a zacali do néj zvat zaky Skol z nasi svozové oblasti na programy o sprav-
ném nakladdani s odpady. Za ¢trnact nasledujicich let kazdodenniho provozu centrem proslo
uz sto tisic déti a mladych lidi a naucilo se zde, ze tfidénim odpadu se mize kazdy jednotli-
vec sam stat spolecensky odpovédnym a pomoci svému zivotnimu prostredi. V dnesni dobé
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se nase osvétova ¢innost uz nezaméruje jen na déti a mladez, ale formou kampani a dnt
otevienych dvefi také na Sirokou verejnost. Pro nase obchodni partnery jiz nékolik let vyda-
vame c¢asopis a pro jejich zaméstnance na prani pripravujeme odborné exkurze a seminare.

Vyse uvedené aktivity z oblasti CSR, kterym se spolec¢nost OZO dlouhodobé vénuje, jsou do
znacné miry propojeny s predmétem naseho podnikani. OZO jako regionalni firma se vsak
snazi podporovat také jiné sféry Zivota regionu na okraji republiky (a mnohdy i na okraji
zajmu). Mdme radost, kdyz mlzeme prispét ke zdaru mnoha ostravskych kulturnich festiva-
10, které do regionu privadéji umélce i divdky z celého Ceska i zahrani¢i. Za véechny mohu
jmenovat tfeba proslulé Colours of Ostrava, jeden z nejvétSich a zaroven nejcistsich (mozna
i diky ndm) hudebnich festivall u nas. Jako ¢lovék s celozivotni vasni pro sport jsem hrdy i na
to, ze OZO prispiva k rozvoji sportu déti a mladeze v regionu, tfeba podporou mladeznickych
oddilt fotbalu, hokeje, basketbalu nebo hazené. V ,nasich obcich®, tedy téch, kde svazime
komunalni odpady, zase radi pomlzeme pfi organizaci obecnich slavnosti ¢i plesd. Vzdyt
tim mUzeme podékovat jejich ob¢anlim za spolupréaci pfi odpovédném nakladani s odpady.

Neni mozné zde uvést, co vSechno OZO déla v rdmci CSR, ale zapomenout nemohu na nase
zameéstnance. Vim, ze hlavné diky tém, ktefi se kazdy den vydavaji za volantem a na stu-
packach popelafskych vozi do ulic, nds vefejnost vnima jako firmu pracovitou, spolehlivou
a vstficnou. Vérim, ze praveé nadstandardni péce o zameéstnance prispéla k vytvoreni velmi
stabilniho tymu lidi od délnickych az po manazerské pozice, ktefi se povazuji za soucast
znacky OZO, ktefi se snazi prosadit své napady ke zlepseni jednotlivych procest uvnitf firmy
a ktefi se spolec¢né s firmou raduji z kazdého Uspéchu, kterého dosahne.

Na zavér mi dovolte, abych zde ocitoval jeden z pfispévkd na nasich facebookovych stran-
kach, ktery ndm nedavno udélal radost:

,Milé OZO, chtéla bych Vam podéekovat za to, co délate: na zakladce jsme byli taky na jed-
nom z programu a bylo to pro mé prvni setkani s tfidénim odpadu. Od té doby doma tFidi-
me papir, plast, sklo a plechovky. ,Naucila“ jsem tridit rodice, babicku i pritele. Ted je mi 25
a porad tridim! Snad jesté vic nez kdy dFive. Proto bych Vam chtéla podékovat. To, co déldte,
MA SMYSLIII" An Drea

Slova jedné mladé obyvatelky naseho regionu potvrdil, Ze jsme se uz pred lety vydali sprav-
nou cestou: to, co nam veli zakon, plnit pfesné a spolehlivé, pridat vzdy néco navic, se svymi
partnery i ob&any udrzovat férové vztahy, zasvécovat je do tajd nasi ¢innosti a to, co ziskdme
navic, vratit zpét do regionu, kde spole¢né Zijeme a pracujeme. V poslednich dvou letech
se v OZO Ostrava snazime spolecensky odpovédnym aktivitdm dat fad a systém, promys-
lenéji je planovat, vyhodnocovat a rozvijet. Myslim, Ze pravé to ndm pomohlo po fadé cest-
nych uznani ziskat v roce 2016 mezi firmami nad 250 zamé&stnancd 1. misto v Cené hejtmana
Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovédnost. Toto ocenéni nds zavazuje v aktivi-
tadch pokracovat a byt i v budoucnu duilezitym ¢lankem ekonomického, environmentélniho
i sociadlniho rozvoje regionu. Pfesto si na zavér dovolim kacifskou myslenku: Délali jsme to uz
davno pred tim, nez jsme poprvé uslysSeli pojem ,,spolecenska odpoveédnost”, sami od sebe
a z vnitiniho presvédceni, ze tak je to spravné. A tak, bez ohledu na soutéze a ocenéni, bu-
deme spolecensky odpovédni i nadale!

Ing. Karel Belda
jednatel spole¢nosti OZO Ostrava s.r.o.
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2. Pfedstaveni spolecnosti

2.1. Historie

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. vznikla z byvalé rozpoctové organizace TAZSMO Ostrava a jeji
historie sahd az do roku 1949. Technické a zahradni sluzby mésta Ostravy zajistovaly svoz
a skladkovani odpadu z mésta a okolnich obci a provadély pro mésto Ostrava vSechny za-
hradni a sadové Upravy. Po roce 1990 byla rozpoctova organizace pro nakladani s domovnim
odpadem transformovana na organizaci prispévkovou a posléze k 30. 6. 1995 na spolec¢nost
s ru¢enim omezenym. Zkratka OZO v ndzvu spolec¢nosti znamena odvoz a zpracovani od-
padu.

2.2. Obecné informace

Datum zapisu: 2. listopadu 1994

Spisova znacka: C 12647 vedena u Krajského soudu v Ostrave
Obchodni firma: OZO Ostrava s.r.o.

Sidlo: Frydecka 680/444, Kuncice, 719 00 Ostrava
Identifika¢ni ¢islo: 623 00 920

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Rozvahovy den: 31.12. 2016

Predmét podnikani:

¢ vyroba plynu
distribuce plynu
podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady
opravy silni¢nich vozidel
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zzivhostenského zakona
provadeéni staveb, jejich zmén a odstraniovani
¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence
montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zarizeni
silni¢ni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
0 nejvetsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k preprave zvirat
nebo véci, - ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povole-
né hmotnosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny k prepraveé zvirat nebo véci

L R 2R 2K 2R 2R 2R 2R 2

Predmét cinnosti:
¢ pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

Organy spolecnosti:
¢ valna hromada - Rada statutarniho mésta Ostravy
¢ jednatel - Ing. Karel Belda, bytem Zamecka 377, Stara Ves nad Ondfejnici
¢ prokurista - Ing. Petr Bielan, bytem Rychvaldska 329, Bohumin-Zablati, ktery je soucas-
né technickym naméstkem spolecnosti

Dozorci rada:

Ing. FrantiSek Kolafik - predseda
Petr Veselka - mistopredseda
Ing. Simona Piperkova - ¢len
Robert Adamek - ¢len

Bc. Martin Prazak - ¢len
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2.3. Vize, poslani, hodnoty

Chceme byt lidrem
v oblasti nakladani
s odpady, aplikovat
Spickové a efektivni
metody svozu,
zpracovani a vyuzi-
vani odpadu.

» &
£S
9 ‘G
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budoucnost

PotFeby zakazniki
predvidame, m.
naskok pfipravenosti.

Jedname vst¥icné,

srozumitelné a korektné.

Cena nasich sluzel
je zarukou kvality.

Vime, co s odpady.
V odpadu vidime

material pro dal3i vyusiti.

Pouzivame vyspélou
techniku, technologie
a postupy.

Jsme profeslonélnl
zlep3ova niho
ProstF
Pfe ime, mé&nime,
inovujeme.

spolecenska

odpovédnost

VIZE, POSLANIi A HODNOTY
SPOLECNOSTI OZO OSTRAVA S.R.O.

Poskytujeme vse-
strannou sluzbu
ob&aniim mésta
Ostravy, regionu
a podnikatelské
sféfe v oblasti na-
kladani s odpady.

Jsme Gsp&Snymi Eleny
vitézného tymu.

KaZdy z nas ma sviij
podil odpovédnosti.
Nasi zaméstnanci jsou
konkurenéni vyhodou.
Pozitivni mysleni je
cesta k nasemu uspéchu.
Zvy§u]eme hodnotu
znaéky OZ!

Vyznavame slusné
chovani a tctu ve viech
firemnich vztazich.

Podporujeme mistni
spole&enské aktivity.
Jsme aktivnim uc¢astkem
environmentainiho
rozvoje regionu.
Vzdélavame vefejnost,
informujeme o nasich
€innostech.

OZO - nedilna soucast
povédomi Ostravanu.




3. Management spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost neni pro OZO Ostrava s.r.o. nic nového - kam az pamét sluzebné
nejstarsich pracovnikd saha, vzdy se k vytvéareni zisku pristupovalo ohleduplné: z povahy
podnikatelské ¢innosti byly realizovany doprovodné ekologické aktivity, péce o zaméstnan-
ce byla vzdy na poméry regionu nadstandardni a spolec¢nost se ve velké mife zajimala o
podporu aktivit regionu. Téchto bohulibych ¢innosti, které nebyly jesté spolecensky odpo-
védnymi nazyvany, pfibyvalo a bylo potfeba je zadit vice organizovat a vnést do nich systém:
tedy zacit s managementem spolec¢ensky odpovédnych aktivit, jehoz cilem bude zavedeni
koncepce CSR do firmy, nastaveni a udrzovani systému managementu spolecenské odpo-
védnosti.

Zakladem bylo zjistit, jak na tom spolecnost v oblasti spolecensky odpoveédnych aktivit je.
V breznu a dubnu 2015 byla tedy nezavislou treti stranou provedena Analyza stavu CSR ve
spolecnosti, jejimz vysledkem bylo popsani aktudlniho stavu a byly predstaveny navrhy na
rozvoj a zlepseni v oblasti managementu. Jednoduse fec¢eno: bylo navrzeno, jak by mohla
byt spolec¢enska odpovédnost v OZO Ostrava s.r.o. fizena. Jako kriteridlni dokument byla
zvolena ¢eska technickd norma CSN 01 0391 Systém managementu spolec¢enské odpovéd-
nosti - Pozadavky. Tento dokument slouzi jako ,navod” na to, jak spolec¢enskou odpovédnost
fidit. Poskytuje voditka, kterych se drzet, dava tipy, na co nezapomenout. A to vée s ddrazem
na Deminglyv cyklus - tedy na planovani, realizaci, vyhodnocovani a zlep$ovani.

V prosinci 2015 pak byla zahajena spoluprace s externim poradcem a od ledna 2016 se zaca-
lo s praci na jednotlivych bodech.

Zakladem bylo pridélit zdroje, a to zejména lidské (bylo tfeba ustanovit tym lidi, ktery
se bude spolecenskou odpovédnosti zabyvat), finan¢ni (tento tym se spolec¢enské odpovéd-
nosti vénuje v ramci svych pracovnich pozic a zaroven rozhoduje o prerozdélovani financnich
podpor organizacim pusobicim v mistni komunité) a také materidlové (tym se musi mit kde
schazet a mit adekvatni materidlové zazemi).

Dale bylo nutno definovat ,druhou stranu” - tedy ty, na které maji spolec¢ensky odpovédné
aktivity mirit, tedy tzv. zainteresované strany. Jsou to osoby a subjekty, jejichz spokojenost
je pro OZO Ostrava stézejni.

Na tomto zakladé byla definovana Politika CSR, ve které si Tym CSR vymezil, k ¢emu ma
spolecenska odpovédnost OZO Ostrava s.r.0o. smérovat.

Nasledné byl stanoven plan prace, jehoz odrazovym mdstkem bylo detailné zmapovat viech-
ny aktivity za rok 2015, které spolec¢nost realizovala a které Ize do spolec¢enské odpovédnosti
zahrnout. Tyto aktivity pak byly vyhodnoceny a bylo stanoveno, ve kterych bude spole¢nost
pokracovat i v roce 2016. K tomu byl vytvoren systém reportovani - tedy systém, diky kte-
rému jsou aktivity jednotné evidovany a vyhodnocovany. V roce 2016 pak probéhlo pilotni
ovéreni tohoto systému a uz nyni vime, co v dal$im roce zlepSovat.

Soubézné probihalo také vyjasnovani podminek, za kterych chce spole¢nost podporovat
mistni komunitu. Tedy zjednodusené: komu spolec¢nost na co prispéje a jak. Byl definovan
okruh opravnénych zadatell o podporu, byly stanoveny podminky pro zadatele, vytvofil
se jednotny systém Zzadosti a nastavil proces jejich schvalovani. Realizace je pak samozfejmé
vyhodnocovana z hlediska efektivity a ucelnosti. Béhem roku 2016 doslo nejen k zavedeni
tohoto systému a jeho ové&fovani v praxi, ale také ke sbéru podnétl na zlepsovani v pristim

roce.



Aby se ale mohlo mluvit o systému managementu, tedy o fizeni, je tfeba drzet se jiz vyse
zminéného Demingova cyklu. Tedy nerealizovat spoleCensky odpovédné aktivity nahodile,
ale zamyslet se nad nimi dopredu, pladnovat je a po realizaci také vyhodnocovat a snazit se
o jejich zlepsSovani, o posun vpred.

V OZO Ostrava s.r.o. uplatinujeme body Demingova cyklu v praxi a to nasledovné:

¢ Planujeme CSR aktivity - v&etné cild, odpovédnosti, finan¢nich zdrojd, oblasti CSR, do
které aktivita spada a zainteresovanych stran, které budou aktivitou dotceny, a to vse
tak, aby CSR aktivity byly v souladu se smérovanim spole¢nosti.

¢ Realizujeme CSR - prabézné monitorujeme, jak se ndm CSR daf¥i, reportujeme aktivity.

¢ Vyhodnocujeme CSR - aktivity hodnotime z hlediska dosazeni stanovenych cild, do-
drzeni rozpoctu, pripadnych zpétnych vazeb dotcenych zainteresovanych stran
a z hlediska pfinosu pro spole¢nost (win-win).

¢ ZlepsSujeme CSR - revidujeme aktivity a cile, pfehodnocujeme systém monitoringu
a reportovani, rozvijime nové CSR aktivity (napf. Tematicka vyzva).

P
PLAN
naplanovani

A
ACT
Upravy
zlepSovani

D
DO
realizace

CHECK
ovéreni
vysledku




3.1. Tym CSR

Jak bylo uvedeno vyse, v lednu 2016 byl sestaven multidisciplinarni Tym CSR, ktery se schazi
jednou mésic¢né a jehoz naplni prace je zabyvat se vSim, co souvisi se spolecenskou odpo-
védnosti OZO Ostrava s.r.o.

PFi sestavovani Tymu bylo nutno myslet na nékolik aspekt:

¢ mély by byt zastoupeny viechny pilife CSR - sociadlni, ekonomicky, environmentalni
(ekologicky), aby byla spolec¢enska odpovédnost pojata komplexné;

¢ mélo by zde byt zastoupeno vrcholové vedeni, aby bylo mozno v Tymu rozhodnout;

¢ méla by zde byt nezavisla osoba s pohledem zvenci, aby byl zajistén nestranny pohled.

EKONOMICKY
pili¥

ENVIROMENTALNI SOCIALNI
pili¥ pili¥

A aby ale vSichni ¢lenové Tymu mohli pracovat co nejlépe, pyli hned na uvod spoluprace
proskoleni v tom, co to vlastné spolecenska odpovédnost je. Skoleni mélo nasledujici obsah:

¢ Vhled do problematiky (definice, historie, pfinosy, sou¢asné trendy, stav v CR)
¢ Pilite CSR, zainteresované strany

¢ Systémy managementu CSR
.

Zavedeni fizeni CSR v OZO Ostrava s.r.o.
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Aktudini slozeni Tymu CSR

® 6 & o o

EKONOMICKY pili¥
Ing. Karel Belda
Ing. David Hrbac

SOCIALNI piliF
Mgr. Vladimira Karasova
Bc. lvana Jansova

Externi poradce
Mgr. et Mgr. Zdenka Barosova

ENVIROMENTALNI pili¥
Ing. Viktor Chalupa

Ing. Karel Belda, jednatel spolecnosti - poskytuje rozhodovaci moc, stanovuje smér
CSR aktivit

Mgr. Vladimira Karasova, vedouci Utvaru propagace a ekologické vychovy
Bc. lvana Jansova, vedouci Utvaru personalistiky a mezd

Ing. David Hrbacg, obchodni zastupce

Ing. Viktor Chalupa, technik BOZP a PO

Mgr. et Mgr. Zdenka Barosova, certifikovany manazer CSR, poradce - externi poradce,
metodické vedeni a administrativni podpora, nezavisla treti strana






3.2. Politika CSR

Nase spole¢nost usiluje o zlepseni kvality zivota v regionu své plsobnosti, rozvoj spolecen-
skych, kulturnich a volnocasovych aktivit. Chceme, aby v nds mistni organizace mély silného
partnera pti realizaci svych environmentalnich aktivit.

Politika spolecenské odpovédnosti OZO Ostrava s.r.o0.

¢ Vyzndvame slusné chovani a tictu ve vSech firemnich vztazich.
Ve vSech internich i externich firemnich vztazich se snazime chovat nadstandardné.

Vyznavame etické chovani, transparentnost v komunikaci a respektovani potfeb zaintereso-
vanych stran.

Dbame na rovné prilezitosti, usilujeme o rozmanitost na pracovisti, odmitame nekalé praktiky,
détskou praci, prosazujeme spravedlivé odmeénovani a neustale vylepsujeme pracovni pro-
stredi tak, aby byla zajisténa bezpecnost viech pracovniki.

V obchodnich vztazich jedndme cestné a otevrené.

Zalezi ndm na tom, abychom spolupracovali s dodavateli, ktefi vyznavaji stejné ¢i podobné
hodnoty jako my.

¢ Podporujeme mistni spolecenské aktivity.

Podporou mistni komunity usilujeme zlepsSeni kvality Zivota komunity, rozvoj spolec¢enskych,
kulturnich a volnoc¢asovych aktivit.

Chceme, aby v nds mistni organizace mély silného partnera pf¥i realizaci svych environmen-
talnich aktivit.

¢ Jsme aktivnim tc¢astnikem environmentdlniho rozvoje regionu.
Jsme si védomi dopadd naseho fungovani na okoli spole¢nosti a pfijimame za néj odpovéd-
nost.
Snazime se minimalizovat negativni dopady nasi ¢innosti.

Nasi ¢innosti a prostfednictvim inovaci se snazime zlepsit prostfedi regionu, ve kterém puU-
sobime.

¢ Vzdélavame vefejnost, informujeme o nasich ¢innostech.
Podporujeme rozvoj znalosti a védomosti ve vztahu k predmétu nasi ¢innosti.
V oblasti nakladani s odpady vzdélavame zaky, studenty i Sirokou verejnost.
Vyvijime aktivity, které prispivaji k osvété, zapojujeme se do regionadlnich vzdélavacich akci,
vyuzivame média pro Siteni informaci o spravném nakladani s odpady.

¢ 0OZO0 - nedilna souééast povédomi Ostravand.
Naplnovanim vize, poslani a hodnot spolecnosti prispivame k tomu, ze jsme v regionu vnima-
ni jako synonymum pro praci s odpady.
Jsme pripraveni prijmout odpovédnost, kterou Uspéch prindsi.
Politika spolecenské odpovédnosti byla schvalena dne 28. 4. 2016 a od tohoto dne nabyla
ucinnosti.
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3.3. Zainteresované strany

Zainteresované strany jsou vsechny osoby, instituce ¢i organizace, které maiji vliv na chod
spole¢nosti nebo jsou jim ovlivnény. Pri uplathovani konceptu CSR jde o proces budovani
davéry rlznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy. Tuto ddvéru se spole¢nost OZO
Ostrava s.r.o. snazi ziskat tim, Zze se soustavné snazi o pochopeni ocekavani svych nejvy-
znamnéjsich zainteresovanych stran.

Zameéstnanci:

Kromé moderniho zazemi, stability a Siroké nabidky finanénich i nefinané¢nich benefitd maji
zameéstnanci spole¢nosti OZO Ostrava s.r.o. mnoho moznosti, jak pracovat na svém osobnim
rdstu (zvysovani kvalifikace formou studia na SS a VS, jazykové vzdélavani, periodické vzdé-
lavani vybranych skupin zaméstnancl - perspektivni zaméstnanci, mistfi, management). Za-
méstnanci maji moznost podilet se na rozvojovych projektech formou zapojeni se do ¢innos-
ti Rady zmén, ktera je poradnim organem vedeni spole¢nosti pri hledani inovativnich reseni
vnitrofiremnich procesl i rozvoje sluzeb zdkaznikim. Ve spole¢nosti finguji tfi autonomni
tymy s posilenou rozhodovaci pravomoci a hmotnou zainteresovanosti na hospodarském
vysledku. Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. kazdoro¢né ocenuje nejlepsi zaméstnance firmy
a snazi se formalnimi i neformalnimi aktivitami u svych zaméstnancCl posilovat loajalitu
a motivovanost.

Obcané Moravskoslezského kraje:

Zakladem ¢ginnosti OZO Ostrava s.r.o. je nakladdani s komunalnimi odpady. Prestoze obcané
nejsou ve vétsiné pripadl primymi zdkazniky spolecnosti, ¢innost spojend se svozem odpa-
dd je pod kazdodennim pfisnym dohledem verejnosti. Proto se spole¢nost snazi vybudovat
prostfedi oboustranné dlvéry a spoluprace, poskytovat kvalitni a profesionalni sluzby a mo-
dernizaci svych zafizeni prispivat ke spokojenosti ob¢antd. Dlraz klade ale i na osvétu obca-
nU, zejména déti a mlddeze, v oblasti nakladani s odpady. Svéd&i o tom dlouholetd systema-
tickd ¢innost Centra odpadové vychovy a pravidelné pofadani Dnl otevienych dvefi, kde je
siroka vefejnost seznamovana se systémem ttidéni odpadl a jejich daldim vyuzivanim. OZO
Ostrava s.r.o. spolupracuje i s dalSimi subjekty v rdmci Moravskoslezského kraje a podporuje
zejména dobrovolnické aktivity spojené s ochranou zivotniho prostredi (napf. Uklidme svét,
Uklidme Cesko).

Zakaznici:

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. se fidi profesnimi standardy, zdkony a dalSimi pravnimi norma-
mi. Spole¢nost vyzaduje od svych zaméstnancl a spolupracovnikl eticky a odpovédny pfFi-
stup. Hlavnim cilem je rozvijet se zdkazniky dlouhodoba partnerstvi zalozena na oboustranné
ddvére a poskytovat jim kvalitni a profesionalni sluzby. Usiluje o to byt stadlym, spolehlivym
a ddvéryhodnym dodavatelem sluzeb, ktery nasloucha potfebdm a pozadavkim zakaznikd
a plni jejich o¢ekavani v praxi. Uspésné pritom vyuziva bohatého know-how ziskaného dlou-
holetym pUlsobenim na trhu. Je neustale inovativni a pfindsi nova a efektivni feseni pro vsech-
ny nase partnery, coz ji odliSuje od konkurence. Diky neustalym investicim do modernizace
svych zafizeni, pomaha OZO Ostrava s.r.o. zakazniklm dosahovat vyraznych udspor. Svym
vyznamnym zakaznikdm (napf. Dopravni podnik a.s.) poskytuje odpadovou osvétu formou
workshopu. Za nadstandardni péci o zakazniky Ize oznacit bezplatné zasilani evidence od-
padd. V rdmci zdokonaleni sluzeb je spole¢nost schopna navrhnout odpadové hospodarstvi
na miru véetné interiérového tridéni a navazujiciho svozu odpadu.
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Odborna verejnost:

0OZO Ostrava s.ro. je ¢lenem Ceské asociace odpadového hospodaistvi, kterd je profesnim
oponentem Ministerstva zivotniho prostfedi pfi tvorbé zdkona o odpadech. Spole¢nost
se podili na tvorbé Planu odpadového hospodarstvi Moravskoslezského kraje i statutarniho
mésta Ostravy. Zastupci spolec¢nosti se aktivné ucastni odbornych konferenci o odpadech
a podili se na organizaci odbornych seminarl, kde prezentuji praktické zkusenosti z ob-
lasti zvySovani miry vyuziti komunalnich i prdmyslovych odpadd, pfispivaji do odbornych
periodik. Spole¢nost chce byt odbornou verejnosti vnimana jako profesionalni a spolehlivy
partner dlouholetymi zkusenostmi v oblasti vyuzivani odpadt O své zkusenosti je pfipravena
se podélit formou bezplatného odborného poradenstvi

Media:

OZO Ostrava s.r.o. se podili na kultivaci ¢eského podnikatelského prostredi. A to nejen sna-
hou o ,férové” podnikani, ale i otevienosti a komunikaci se vS§emi zainteresovanymi stranami.
Ke komunikaci se snazi vyuzivat vdech moznych typd médii, zejména regionalnich TV, radii
a tisténych periodik, ale i elektronické komunikace formou webové a facebookové prezen-
tace. Sama je vydavatelem vnitrofiremnich periodik pro zaméstnance a tisténého zpravo-
daje pro obchodni partnery. Pro média pripravuje spolec¢nost tiskové zpravy a konference
k dalezitym udalostem ve své ¢innosti. Poptdvce ze strany redakci se odpovédni pracovnici
vzdy snazi vyhovét a poskytovat vSem médiim pravdivé a nezkreslené informace z oblasti
své ¢innosti.

Managment:

Prestoze hlavni snahou managementu OZO Ostrava s.r.o. je Usili o vyborny hospodarsky
vysledek, vzdy maji na pameéti, ze svou ¢innosti spolec¢nost prispiva konkrétnimi ciny lidem
a organizacim. Pri rozhodovani o jednotlivych ¢innostech spole¢nosti jeji vedeni vzdy zo-
hlednuje dopad jejich aktivit na region, ve kterém pUsobi, a k tomuto postoji se snazi moti-
vovat i vSechny zaméstnance spole¢nosti. O tom svéddi i snaha ziskat nezavislé hodnoceni
a podnéty pro dalsi rozvoj aktivit v oblasti spolec¢enské odpoveédnosti.

Vlastnik:

Statutarni mésto Ostrava, jakozto 100 % vlastnik spole¢nosti OZO Ostrava s.r.o., je zaroven
jednim z jejich nejvétsich zakaznikl. Mezi méstem a spolecnosti jiz dlouhd Iéta panuji nad-
standardné dobré vztahy, zalozené na vzajemné dlvére a otevienosti. OZO Ostrava s.r.o. je
pro meésto garantem profesionalni péce o odpady ve mésté, mésto zase zajistuje stabilni
prostredi pro kazdodenni ¢innost i investice do rozvoje technologii v oblasti nakladani s
odpady. Spolecné se oba subjekty podileji na osvété verejnosti v oblasti nakladani s odpady,
a to v koordinaci s dalSimi méstskymi organizacemi, které maji ve své Cinnosti zahrnutu en-
vironmentalni vychovu (napf. tradic¢ni méstské oslavy Dne Zemé).

Urady:

OZO Ostrava s.r.o. pravidelné spolupracuje s Urady pfi zméndach v zdkoné o odpadech a jeho
novelach, samozrejmosti je plnéni védech povinnosti vychazejici z platnych pravnich pfedpist
i poskytnuti ndlezité soucinnosti véem kontrolnim Ufaddm pfi vykonavani jejich ¢innosti.
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4. Nase spolecenska odpovédnost v roce 2016

Pro rok 2016, kdy spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. zahdjila systematické tizeni spolecenské
odpovédnosti, byly v oblasti CSR stanoveny tyto cile:

1. Zavést systém evidence CSR projektl za Ucelem ziskani prehledu o vSech aktivitdch
a moznosti je pldnovat a vyhodnocovat.

2. Vymyslet systém prace se zadateli o sponzorské prispévky a dary (druhy podpory, rezimy
podpory, systém podpory).

3. Vymyslet systém Tematické vyzvy, kterd umozni stanovovat oblast podpory.

Nasledujici kapitola pfindsi prehled realizace tohoto planu v roce 2016.

4.1. Jak pomahame regionu
Podporované oblasti

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. podporou mistni komunity usiluje o zlepSeni kvality zZivota
komunity, rozvoj spolecenskych, kulturnich a volnocasovych aktivit. Chceme, aby v nas mist-
ni organizace mély silného partnera pfi realizaci svych environmentalnich aktivit. Pribézné
podporované oblasti:

SPORT | KULTURA | VZDELAVANI | ZDRAVOTNI A SOCIALNi{ OBLAST | EKOLOGIE

Typy podpor
SPONZORSKY PRISPEVEK

¢ Sponzorsky prispévek je poskytovan v souladu se zdkonem o regulaci reklamy a rozu-
mime jim pFispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej zbozi, posky-
tovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora. U sponzorskych prispévkl je vzdy vyzadova-
no protiplnéni (nej¢astéji formou propagace sponzora, pokud se strany nedohodnou
jinak).

¢ Sponzorskym prispévkem muize byt finanéni obnos, ktery je poskytovan na zakladé
uzavreni smlouvy o reklamé a propagaci.

¢ Sponzorskym prispévkem muze byt bezplatné poskytnuti sluzby, které je poskytovano
na zakladé uzavreni smlouvy o spolupraci.

¢ Sponzorsky prispévek lze zadat na jednorazové aktivity nebo akce (dale ,projekty”)
ve svozové oblasti. Ve vyjimeénych pfipadech maze byt poskytnuta podpora dlouho-
dobéjsiho charakteru.



DAR

¢ Darje dle ob¢anského zakoniku poskytovan na zékladé darovaci smlouvy, kterou darce
bezplatné prenechava nebo slibuje obdarovanému, a ten dar nebo slib prijima.

¢ Darem mUze byt pouze finanéni obnos.

¢ V pripadé poskytnuti daru neni pozadovdno zadné protiplnéni.

Opravnéni Zadatelé
O podporu mohou zadat:

Pravnické osoby soukromého (ziskového i neziskového) i verejného sektoru, které pulsobi
ve svozové oblasti OZO Ostrava s.r.o. [1]

[1] Svozovou oblast spole¢nosti OZO Ostrava s.r.o. tvori mésto Ostrava a dalSich 34 mést
a obci

v regionu: Albrechticky, Bilov, Bohuslavice, Darkovice, Déhylov, Dobroslavice, Fulnek, Hat,
Horni Lhota, Hladké Zivotice, Jistebnik, Katefince, Klimkovice, Kozmice, Krmelin, Kujavy, Lud-
gerovice, Olbramice, Pettvald (NJ), Pist, Pust&jov, Repisté, Stard Ves nad Ondrejnici, Stu-
dénka, Suchdol nad Odrou, Senov (FM), Silhefovice, Tisek, Velkd Polom, Velké Albrechtice,
Vresina (NJ), Vfesina u Hlu¢ina, Zavada, Zbyslavice

Forma podpor
Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. prerozdéluje financni podporu ve dvou rezimech:
SPONZORSKY PRISPEVEK/DAR

& Z&adosti jsou pfijimany pribézné bé&hem roku.

¢ Minimalni vyse sponzorského ptispéveku/daru je 5 000,- / 1 projekt. Maximalni vyse
neni stanovena.

¢ Jeden zadatel mlze zadat vicekrat za rok.

TEMATICKA VYZVA

¢ Zadosti jsou pfijimany dle stanoveného harmonogramu zvefejnéného na webu spolec-
nosti.

¢ Celkova castka, ktera bude prerozdélena mezi jednotlivé projekty, je vzdy zverejnéna
soucashé s vyzvou.

¢ Vyse podpory na konkrétni projekt neni omezena, projekty ovsem musi byt v souladu s
tématy, jejichZ podpora je na dané obdobi stanovena jako prioritni.

¢ Jeden zadatel mUze zddat pouze jednou v rdmci kazdé tematické vyzvy na dané obdobi.
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4.2. Pfehledy

V roce 2016 se uskutecnilo celkem 66 projektd CSR, z ¢ehoz 52 bylo zaméfeno na oblast
socidlni, 8 na environmentalni, 5 na ekonomickou a 1 projekt se zabyval CSR obecné. Viz
Tabulka ¢. 1a Graf ¢. 1

Tabulka ¢. 1: Pocet projekti v roce 2016

Oblast Pocet projekti

Socidlni 52
Environmentalni 8
Ekonomické 5
Ostatni 1

Celkem 66

Graf ¢&. I: Pocet projekt’ v roce 2016

Poéet projektd 2016

Ekonomické/5 Ostatni/1

Enviromentalni/8

Socialni/52



Celkové predpokladané ndklady na vSechny projekty byly vycisleny na ¢astku 23 917 756 K¢.
Realné naklady pfevysily tuto cifru o necelych 8 milionl korun. Ve véech oblastech CSR byly
redlné naklady vyssi nez ty predpokladané. Konkrétni ndklady v jednotlivych oblastech zob-
razuje Tabulka €. 2 a Graf ¢. 2 nize.

Tabulka ¢. 2: Naklady na projekty

Naklady na projekty

Naklady Celkem Socialni Enviromentalni | Ekonomické
Predpokladané | 23 917 756 K¢ 12 913 756 K¢ 1604 000 K¢ 9 400 000 K¢
Redlné 31903 400 K¢ | 17 659 329 K& 3824 801 K¢ 10 419 270 K¢

Graf ¢. 2: Naklady na projekty
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Projekty roku 2016 byly cileny prevazné na obcany, ddle pak na zaméstnance a za-
kazniky. Prehled zainteresovanych stran dle poctu popisuje Tabulka ¢. 3. Graf
¢. 3 nize zobrazuje dotcené zainteresované strany spolec¢ensky odpovédnymi projekty v roce
2016.

Tabulka ¢. 3: Zainteresované strany dle oblasti CSR

Zainteresované strany

Zaméstnanci OII:I(:Sa;é Zakaznici \t,)e‘;:ic:‘?i Celkem
Socialni 16 35 1 52
Environmentalni 4 3 1 8
Ekonomické 3 2 5
Ostatni 1 1
Celkem 19 40 6 1 66

Graf ¢. 3: Zainteresované strany v roce 2016
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4.3. Priklady projektd 2016: environmentalni pili¥

Vzdélavaci programy Centra odpadové vychovy (COV)

Cilem projektu bylo a je naucit mladou genera- o | T ll!ﬂ’ww
ci znat a napliovat systém nakladani s odpady. : . a4
Projekt se realizuje prostrednictvim vzdélavacich

aktivit, které probihaji v nasem Centru odpadové
vychovy. Vzdélavaci programy jsou urceny dé-
tem od 1. tiidy ZS, aZ po studenty stfednich $kol.
Celkem je té&chto program( Sest. Studentiim VS
umoznujeme exkurze na skladce a k tridicim lin-
kadm. Soucasti ¢innosti COV je i ucast na vzdé-
lavacich akcich organizovanych jinymi subjekty '
(napt. Den Zemé, T-film). ] [ T

V roce 2016 bylo v nasem Centru odpadové vychovy proskoleno celkem 6.730 zakd a stu-
dent0.

Zainteresovanou stranou v tomto projektu jsou obcané MSK. Celkové naklady tohoto projektu
se v roce 2016 vysplhaly na &&stku 3 milidnd korun.

Den otevienych dvefi (DOD)

Cilem projektu je propagovat separaci odpa-
du mezi Sirokou verejnosti a naplfiovat systém
nakladani s odpady. DOD probihda zpravidla
co druhy rok. Tuto akci organizuji a podileji
se na ni predevsim zaméstnanci spolec¢nosti OZO
Ostrava s.r.o., ¢imz rovnéz dokladaji svou loajali-
tu ke znacce zaméstnavatele.

Dny otevienych dvefi organizuje OZO Ostrava
s.r.o. jiz od roku 2005 a az dosud se vzdy konaly
v aredlu OZO v Ostravé-Kuncicich, kde byly ob-
¢anum predstavovany zejména tridici a vyrobni :
linky a svozova technika. V roce 2016 probéhl DOD poprvé na sklddce v Ostravé-Hrusoveé,
hlavni soucasti programu byly tedy prohlidky skladky, plynového hospodarstvi a kompostar-
ny. Obcany Moravskoslezského kraje byla prezenta¢ni akce opét velmi kladné hodnocena.
ZUucastnilo se ji pres 2000 obcand.

Zainteresovanou stranou projektu jsou obcané MSK. Celkové naklady v roce 2016 Cinily 770
tisic korun.



Interiérové tiidéni a osvéta u zakaznikd

Cilem projektu je na trhu vytvoreni noveé sluzby pro velké a vyznamné zakazniky. Nabizime
firmam, Skoldm a ostatnim institucim, které premysli ekologicky a chtéji snizit své naklady,
pomoc pFi nastavovani interiérového tfidéni tak, aby se odpad od zaméstnancUl, studentd
apod. dostal pfimo do nadob s vytfidénym odpadem. Soucasti téchto aktivit byva i osvéta
pro zaméstnance téchto firem prostrednictvi workshopu. VSe je organizovano a zajisténo
zameéstnanci nasi firmy.

V roce 2016 tento projekt byl realizovan u 10 novych firem a instituci. Cilem je, kazdy rok
zavést interiérové tridéni u minimalné 10 novych firem. Jednalo se o firmy:

¢ BETAMED.CZ Property s.r.o.

Ceska republika-Generalni finan¢ni feditelstvi
NONCORE a.s.

Kampus Palace s.r.o.

VITKOVICKA STREDNi PRUMYSLOVA SKOLA
CR-Ceska obchodni inspekce

Urad méstského obvodu Moravska Ostrava a PFivoz

Alliance Healthcare, s.r.o.

® 6 6 6 6 o o o

Okresni soud v Ostravé
¢ LODENICE POD HRADEM, z.s.

Zainteresovanou stranou projektu jsou zakaznici. Celkové naklady na tento projekt Cinily
v roce 2016 kolem 10 tisic korun.



4.4. Priklady projektli 2016: Socialni pili¥
Kola pro Afriku

Cilem projektu je pomoci charitativnim organi-
zacim, aby prostrednictvim opakovaného vyuziti
odpadu poskytli pomoc potfebnym. Konkrétné
se jednd o bezplatnou prepravu pouzitych kol
v rdmci Moravskoslezského a Jihomoravského
kraje do meziskladu ¢i mist, kde jsou kola opra-
vovana, aby mohla poslouzit détem v africké
Gambii na jejich cesté za vzdélanim.

Zainteresovanou stranou tohoto projektu jsou
obcané. Celkové naklady v roce 2016 Cinily 30
tisic korun.

OO
N ozo!!

Dékujeme spolecnosti OI0 Ostrava s.r.o.
za podporu a spoluprdci v roce 2016.

Jste nadim unikatnim partnerem v projektu Kola pro Afriku,
Dékujeme ¥Yam za nepostradatelnou pomoc spojencu s logistikou
a nakladanim s odpady.

Spolec¢né pomdahame usnadnit détem v Gambii cestu ke vzdélani.
Dosud jsme | diky Vam odeslall do Gambie téméf 4000 Jizdnich kol pro Skolaky.

Velmi si vaiime Vaii pomoci.

e o i

feditel spole¢nosli Kola pro Afriku o.p.s.
22, prosingg 20146




MOMENT

Cilem projektu je pomoci charitativnim organizacim, aby prostfednictvim opakovaného vyu-
ziti odpadu poskytli pomoc potfebnym. Nase pomoc a spoluprace spociva konkrétné v tom,
ze v rdmci Moravskoslezského a Jihomoravského kraje prevazime pouzité odévy a spotrebni
zbozi, které je dale pripraveno k prodeji prostfednictvim charitativnich obchodt pod ndzvem
Moment. Finanéni prostfedky z téchto prodejl jdou na podporu Mobilniho hospice Ondrasek,
denniho stacionare Zebfik, Save elephants-mise na zachranu slon(l v Africe a Kola pro Afriku.
Do tohoto projektu jsou zapojeni nasi zaméstnanci.

Zainteresovanou stranou projektu jsou obcané. V roce 2016 Cinily celkové naklady na tento
projekt 4 tisice korun.

Zelena linka a e-mailova poradna

Cilem projektu je zajistit obcanim nadstandartni informaéni servis v nakladani s odpady.
Zelena telefonicka linka je v provozu v pracovnich dnech od 7.00 do 18.00 hodin a v sobotu
od 8.00 do 12.00 hodin. Dale soucasti zelené linky jsou i odpovédi na dotazy zasilané elek-
tronickou postou. Tento projekt je feSen zcela jen zaméstnanci nasi firmy.

Celkem telefonickych dotazil na zelené lince 800 OZO OZO: 3156 (D 263 mési¢né)
Celkem e-mailovych dotazl odeslanych z webovych stranek OZO: 526 (@ 43,8 mésicné)

Zainteresovanou stranou projektu jsou obcané. V roce 2016 Cinily celkové naklady na tento
projekt 110 tisic korun.



4.5. Priklady projektti 2016: Ekonomicky pilif
Vedeni pribé&zné evidence odpadt zakaznikiim

Cilem tohoto projektu je poskytovat zdkaznikim nadstandartni péci prostfednictvim bez-
platného zasilani evidence odpadu. Dle platné legislativy jsou firmy povinny vést evidenci od-
padl a predkladat prislusnym dfadiim ro¢ni hlaseni. Pokud nds vyznamni zakaznici pozadaiji,
zasildme jim zdarma evidenci odpadl a tim jim odpadéd znacna ¢ast starosti s touto evidenci.
V roce 2016 jsme takto vedli evidenci odpadl pro cca 700 zakaznikd.

Zainteresovanou stranou projektu jsou zakaznici.

0Z0 21

Cilem tohoto projektu je sezndmeni obchodnich partnerd se sluzbami spole¢nosti OZO Ostra-
va s.r.0. a s legislativou v oblasti nakladani s odpady prostrednictvim vydavani 2 tiskovin za rok.
V roce 2016 byla vydana 2 Cisla zpravodaje OZO 21 pro obchodni partnery.

Zainteresovanou stranou projektu jsou zakaznici. VV roce 2016 Cinily celkové naklady na tento
projekt 119 tisic korun.

Pojisténi odpovédnosti zaméstnanci viéi zaméstnavateli

Cilem tohoto projektu je zajisténi ekonomické ochrany zaméstnavatele a zaméstnance. Za-
méstnanclim ve vytypovanych pozicich (Fidici, jefabnici apod.) je zaméstnavatelem poskyto-
van benefit ve formé zaplaceni pojisténi odpovédnosti vici zaméstnavateli.

Zaméstnanci je tento benefit vyuzivan na 100 %.

Zainteresovanou stranou projektu jsou zaméstnanci a v roce 2016 cCinily celkové naklady

na pojisténi 189 tisic korun.



5. Cile CSR pro rok 2017

Po vyhodnoceni aktivit v oblasti spolec¢enské odpovédnosti za rok 2016 stanovil Tym CSR
pro rok nasledujici ¢tyri hlavni cile CSR:

1. Zucastnit se soutéze o Cenu hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpo-
védnost v roce 2016 a obhdjit umisténi v prvni pétici ocenénych v kategorii firem nad 250
zaméstnancd.

2. Vytvorit na webovych strankach ozoostrava.cz novy oddil Spolec¢enskd odpovédnost
a zverejnit zde informace o systému CSR ve spolec¢nosti.

3. Zprovoznit webovy systém prijmu zadosti o sponzorsky prispévek ¢i dar a vytvorit funkeni
systém posuzovani zédosti a rozdélovani prispévkd a dard.

4. Realizovat pilotni projekt podpory projektd v rdmci Tematické vyzvy.



Moravskoslezsky kraj
udéluje

Cenu hejtmana kraje

za spolecCenskou odpovednost za rok 2016

za prijeti a realizaci myslenek spole¢enské odpovédnosti
v oblastech socidlni, ekonomické a environmentalni

spolecnosti

0OZ0O Ostrava s. . 0.

prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc.
hejtman Moravskoslezského kraje

V Ostravé 16. kvétna 2017
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