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1. Uvodni slovo

Milé damy, vazeni panové,
jsem rad, ze hned v Uvodu Zpravy CSR za rok 2017, kterd hodnoti aktivity spolecnosti

OZO Ostrava v oblasti spolec¢enské odpovédnosti, mohu konstatovat, Ze se ndm ve sle-
dovaném obdobi podafilo splnit vdechny Ctyfi hlavni stanovené cile.

Prvnim cilem bylo zuUcastnit se soutéze o Cenu hejtmana Moravskoslezského kraje za
spolec¢enskou odpovédnost v roce 2016 a obhdjit umisténi v prvni pétici ocenénych
v kategorii firem nad 250 zaméstnancl. Tento Ukol se ndm podafilo splnit na 100 %,
nebot jsme 16. kvétna 2017 prevzali Cenu hejtmana Moravskoslezského kraje za spole-
¢enskou odpovédnost za rok 2016. V kategorii firem nad 250 zamé&stnancl jsme se tedy
umistili na 1. misté. Mam radost, ze nase dlouholeté Usili podporovat rozvoj regionu nasi
pusobnosti v oblasti socialni, ekonomické a environmentalni bylo touto cestou oficidlné
ocenéno.

Dalsim cilem bylo Vytvofit na webovych strdnkdch www.ozoostrava.cz novy oddil Spole-
¢enskd odpovédnost a zverejnit zde informace o systému CSR ve spolecnosti. Teoretické
i praktické informace o ¢innosti OZO Ostrava v oblasti CSR byly zapracovany uz zacat-
kem roku 2017 do pavodni internetové prezentace OZO Ostrava a v souvislosti s tvorbou
novych webovych stranek byl tento prostor upraven do prehlednéjsi podoby a je pldno-
vano ho pravidelné doplnovat a aktualizovat informace.

Také jsme si dali za Ukol zprovoznit webovy systém prijmu zadosti o sponzorsky prispé-
vek ¢i dar a vytvorit funkéni systém posuzovani zadosti a rozdélovani prispévkd a dard.
Vytvoreni elektronického systému zadosti o sponzoring souviselo s predchozim ukolem.
Po cely rok se na$ Tym CSR pti svych pravidelnych schizkach vénoval véem doslym
elektronickym zadostem a vSechny zadatele, ktefi se na nasi spoleCnost obraceli jinymi
formami, na tento nové zavedeny systém odkazoval. Diky tomu se podafilo ziskat lepsi
prehled o mnozstvi doslych zadosti a 1épe promyslet zacileni nasi podpory na projek-
ty, které prispivaji ke kvalitnéjsimu zivotu obyvatel naseho regionu. V roce 2018 mame
v planu tento elektronicky systém zadosti o sponzorsky prispévek zefektivnit, ale zaro-
ven vlastni aktivitou ovlivitovat typ projektd, které chce OZO Ostrava podpofit.

S tim souvisi splnéni posledniho z nasich lonskych cild - realizovat pilotni projekt pod-
pory projektl v rdmci Tematické vyzvy. Vedeni spole¢nosti OZO Ostrava jiz fadu let uva-
zovala o tom, jak svou podporu regionu vice tematicky propojit s predmétem naseho
podnikani. Prvni ro¢nik tematickych vyzev ukazal, ze pravé ony jsou cestou, jak tohoto
cile dosahnout. Pro prvni ro¢nik vyzev, vyhlasenych na jare 2017, jsme si vybrali tfi oblasti.
Dvé z nich byly zacileny pfimo na nakladani s odpady, ta tfeti na zivotni prostredi a Cisto-
tu mésta Ostravy. Prave vyzva Zelena pro Ostravu vzbudila mezi Zadateli nejvétsi zajem
a jad mohu s uspokojenim konstatovat, Ze jsme se vydali spravnou cestou. Do budoucna
bychom chtéli pravé na tematické projekty vénovat vétsi ¢ast finanénich zdrojd a po-
stupné& omezovat podporu projektl, které s ¢innosti nasi spoleénosti pfimo nesouviseji.

Tato zprdva pfindsi prehled i o dalSich krocich, které OZO Ostrava ve sfére spolecenské
odpovédnosti podnikla v uplynulém roce. Dékuji véem ¢&lendm Tymu CSR za jejich své-
domitou praci béhem celého uplynulého roku i vdem zaméstnancdm OZO Ostrava za
kazdodenni Usili pfi plnéni povinnosti a pfidanou hodnotu, ktera nase sluzby povysuje
nad bézny rdmec. V&fim, Ze nastoleny smér odpovédného podnikani uz neopustime a ze
se ndm v roce pristim opét podafi splnit vie, co jsme si stanovili.

Ing. Karel Belda
jednatel OZO Ostrava.s.r.o.



2. Pfedstaveni spolecnosti

OZO Ostrava je regionalni firmou a soucasny podil na trhu je z hlediska dalsiho rozvo-
je spole¢nosti dostatecny. Spole¢nost se zaméruje na rozvoj technologii na zpracovani
a vyuzivani véech druhl odpadl. Rovnéz rozviji nové formy a pfistupy ve sbéru a logisti-
ce svozu separovanych slozek odpadu.

Pridand hodnota spole¢nosti spociva v komplexnosti odpadovych sluzeb, které kromé
sbéru, svozu, tfidéni, vyuzivani a likvidace odpadu kladou diraz i na vychovu a osvétu
obyvatel regionu pusobnosti od $koldkd (ve vlastnim Centru odpadové vychovy) po $i-
rokou verejnost (prostfednictvim osvétovych kampani a dnl otevienych dvefi). Dalsim
specifikem jsou vlastni technologie pro zpracovani vytridénych slozek odpadu az po
vyrobu findlnich produktl (alternativni palivo PALOZO, Kompost KOMPOZO, Zeminovy
substrat). Pro svou profesionalitu a dlouholeté zkusenosti je OZO Ostrava také aktivnim
Ucastnikem tvorby odpadarské legislativy.

Zakaznici jsou statutdrni mésto Ostrava a dalSich 37 mést a obci na Uzemi regionu (cca
400 tis. obyvatel). Dal$imi zdkazniky jsou podnikatelské subjekty, které plsobi pfevazné
na uzemi téchto mést a obci (cca 5 tis.). Vzhledem k tomu, Ze je firma vlastnéna méstem,
poskytuje sluzby méstdm a obcim na Urovni nakladd. Zisk plyne pfedevsim ze sluzeb
poskytovanych podnikatelskym subjektam.

V regionu pUsobi fada soukromych, pfevazné nadnarodnich, spole¢nosti, které nakladaji
s odpady. Jejich plsobeni je pro OZO Ostrava velkou motivaci ve snaze udrzet si vedouci
pozici na regiondlnim trhu s komunalnimi odpady.

Spole¢nost hospodafi se ziskem, Cisty obrat spolec¢nosti za rok 2017 ¢inil 430 mil. K¢,
nejvétsim zakaznikem je statutarni mésto Ostrava s podilem trzeb ve vysi 36 %.

2.1. Historie

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. vznikla z byvalé rozpoctové organizace TAZSMO Ostrava
a jeji historie saha az do roku 1949. Technické a zahradni sluzby mésta Ostravy zajisto-
valy svoz a skladkovani odpadu z mésta a okolnich obci a provadély pro mésto Ostrava
vSechny zahradni a sadové Upravy. Po roce 1990 byla rozpoctova organizace pro nakla-
dani s domovnim odpadem transformovana na organizaci pfispévkovou a posléze k 30.
6. 1995 na spolec¢nost s ru¢enim omezenym. Zkratka OZO v nazvu spole¢nosti znamena
odvoz a zpracovani odpadu.

2.2. Obecné informace

Datum zapisu: 2. listopadu 1994

Spisova znacka: C 12647 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Obchodni firma: OZO Ostrava s.r.o.

Sidlo: Frydecka 680/444, Kuncice, 719 00 Ostrava
Identifikacni Cislo: 623 00 920

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Rozvahovy den: 31.12. 2016



Predmét podnikani:
vyroba plynu
distribuce plynu
podnikani v oblasti naklddani s nebezpecnymi odpady
opravy silni¢nich vozidel
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zZivnostenského zakona
provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani
¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence
montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zarizeni

silnicni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami

0 nejvétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li ur¢eny k prepravé zvirat nebo
véci, - ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmot-
nosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li ur¢eny k prepravé zvirat nebo véci

Predmeét ¢innosti:

pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

Organy spolec¢nosti:

valnad hromada - Rada statutarniho mésta Ostravy
jednatel - Ing. Karel Belda, bytem Zamecka 377, Stara Ves nad Ondrejnici

prokurista - Ing. Petr Bielan, bytem Rychvaldska 329, Bohumin-Zablati, ktery je soucas-

né technickym nadméstkem spolecnosti

Dozor¢i rada:

ng. Frantisek Kolafik - pfedseda

Petr Veselka - mistopredseda

ng. Simona Piperkova - ¢len

Robert Adamek - ¢len

Bc. Martin Prazak - ¢len




Vize, poslani a hodnoty

Chceme byt lidrem
v oblasti nakladani
s odpady, aplikovat
Spickové a efektivni
metody svozu,
Zpracovani a vyuzi-
vani odpadu.

PotfFeby zdkaznikia
pfedvidame, mame
naskok pFipravenosti.

Jedname vstFicné,
srozumitelné a korektné.

PInime sliby a zavazky.
Jsme pruzni a spolehlivi.

Cena nasich sluz
je zadrukou kvality.
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Vime, co s odpady.
V odpadu vidime
materidl pro dalsi vyuziti.

a postupy.

prost

inovujeme.

budoucnost

Pouzivame vyspélou
techniku, technologie

Jsme profesionalni
zlepggva'telé Zivotniho

PFfemyslime, ménime,

spolecenska
odpovédnost

Poskytujeme vse-
strannou sluzbu
obé&anlim mésta
Ostravy, regionu
a podnikatelské
sféfe v oblasti na-
kladani s odpady.

Jsme Uspé&snymi éleny
vit&zného tymu.

Kazdy z nas ma svij
podil odpovédnosti.
Nasi zaméstnanci jsou
konkurenéni vyhodou.
Pozitivni mysleni je
cesta k naSemu uspé&chu.

Zvysujeme hodnotu
znaéky OZO.

Podporujeme
spoleé&enské akt

Jsme aktivnim tGi¢astkem
environmentalniho
rozvoje regionu.
Vzdélavame vefejnost,
informujeme o nasich
&innostech.

OZO - nedilna soucast
povédomi Ostravani.




3. Management spolecenské odpovédnosti

3.1 Odpovédnost managementu

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, ze pro zajisténi stabilné vysoké kvality produktd a slu-
zeb a dodrzovani potvrzenych termint realizace, je nutno poskytnout dostate¢né zdroje
tak, aby veskeré ¢innosti vyroby a sluzeb mohly byt fizeny a zabezpeceny s ohledem na
zajmy zivotniho prostredi, bezpeénost a hygienu prace, zdravi zaméstnancd, energetic-
kou naroc¢nost, zabranéni plytvani surovinami a eliminaci vyskytu moznych mimoradnych
udalosti.

3.2. Strategie trvalé udrzitelnosti

Spole¢nost aktivné pfijima, uplatnuje a rozviji koncept spolec¢enské odpovédnosti a etiky,
vyviji aktivity, které prispivaji k osvété, zapojuje se do regionalnich vzdélavacich akci,
vyuzivd média pro Sifeni informaci o spradvném nakladani s odpady. V oblasti nakladani
s odpady vzdélava zaky, studenty i Sirokou verejnost. Vyviji aktivity, které prispivaji k so-
cidlnimu, technologickému a ekonomickému rozvoji prostfednictvim inovaci, se snahou
zlepsit vlastni ¢innosti, ale i prostredi regionu.

3.3. TymcCSR

Spole¢nost OZO Ostrava ma zaveden systém managementu spolecenské odpovédnosti.
Jako kriteridlni dokument byla zvolena ¢eska technickd norma €SN O1 0391 Systém ma-
nagementu spolec¢enské odpovédnosti - Pozadavky. Tento dokument slouzi jako ,,ndvod”
na to, jak spolec¢enskou odpovédnost Fidit. Poskytuje voditka, kterych se drzet, dava tipy,
na co nezapomenout.

Tym CSR je slozen ze zaméstnancl spolecnosti, jejichz ¢innost spada do jednotlivych pi-
litG CSR (ekonomicky, environmentalni, socialni). Tym se pravidelné (zpravidla 1x mésic-
né&) schazi a spole¢né s externim poradcem CSR planuji, monitoruji realizaci, vyhodnocuji
a zlepsSuji aktivity spolecenské odpovédnosti. Tym CSR rovnéz rozhoduje o prerozdélo-
vani finanénich podpor organizacim pusobicim v mistni komunité.

V roce 2017 pracoval tym CSR v tomto sloZeni:

* Ing. Karel Belda, jednatel spole¢nosti - poskytuje rozhodovaci moc, stanovuje smér
CSR aktivit

* Mgr. Vladimira Karasova, vedouci Utvaru propagace a ekologické vychovy

Katefina Jurczkova, referentka propagace a ekologické vychovy
* Bc. Ivana Jansova, vedouci Utvaru personalistiky a mezd

* Ing. David Hrba¢, obchodni zastupce

* Ing. Viktor Chalupa, technik BOZP a PO

* Mgr. et Mgr. Zdenka Barosova, certifikovany manazer CSR, poradce - externi poradce,
metodické vedeni a administrativni podpora, nezdvisla treti strana



EKONOMICKY Dpili¥

Ing. Karel Belda
Ing. David Hrbac

/ N\

ENVIRONMENTALNI pili¥

Externi poradce
Ing. Viktor Chalupa
Mgr. Vladimira Karasova

\ /

SOCIALNI pili¥

Mgr.et Mgr. Zdenka BaroSova

Bc. Ilvana Jansova
Katefina Jurczkova

3.4. Rizeni vykonnosti

V sidle spole¢nosti i ve vSech provozovnach je implementovan systém integrovaného
managementu kvality a environmentu. Vedle néj je zaveden také systém Fizeni systému
spolecenské odpovédnosti (neni certifikovan). Tyto systémy jsou pravidelné revidovany
a zlepSovany tak, aby jejich prostfednictvim a naplnovadnim vize, posldni a hodnot spo-
le¢nosti byla zajistovana efektivita procesl a dosahovana nasledna vysoka kvalita véech
realizovanych ¢innosti.

Spole¢nost pravidelné analyzuje dopady svych ¢innosti a na zakladé vysledk stanovuje
a prijimame opatfeni s dirazem na prevenci a snizovani rizik, zlepSovani a ochranu zivot-
niho prostredi, zkvalitiiovani pracovnich podminek a pracovniho prostfedi, minimalizaci
nebezpedi vzniku Urazl, nemoci, nehod, mimoraddnych udalosti a materidlovych $kod.
Dalsim cilem je zaroven zajistit trvalou prosperitu a konkurenceschopnost spolec¢nosti.

3.5. Zainteresované strany a jejich zapojeni

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. se zabyva zpracovanim odpadud. Své produkty a sluzby
obchoduje na tzemi Ceské republiky. Napliovani sou¢asnych a budoucich potfeb zain-
teresovanych stran, pfi dodrzovani platné legislativy, bezpeénosti zaméstnanct a maxi-
malni mozné miry ohledu na zivotni prostredi, je pro spole¢nost prioritou. Mezi vyznam-
né zainteresované strany spolec¢nosti patfi mimo zdkazniky a zaméstnance také obcané
regionu, odborna verejnost, vliastnik, management spole¢nosti, media a urady.

Podporujeme vzajemnou dlvéru a respekt mezi zaméstnanci, zajistujeme prostor pro
jejich angaZovanost, rozvijime jejich odbornou zplsobilost pro dosazeni vysoké Urovné
kvality prace, sdilime s nimi védomosti. Udrzujeme a zlepsSujeme jejich povédomi o po-
vinnostech. Dé&lame véci jednoduse s dlrazem na smysluplnost a osobni odpovédnost
kazdého z nas.




Potfeby zainteresovanych stran jsou pravidelné zjistovany nasledujicimi zpGsoby:

zaméstnanci - hodnotici pohovory, prazkumy spokojenosti (zamérené vzdy na aktualni
téma - napf. spokojenost s benefity apod.);

zdakaznici - obchodni zastupci v rdmci své bézné pracovni ¢innosti pravidelné zjistuji,
jaké maji zdkaznici potreby. Na zakladé téchto informaci pak spole¢nost planuje ¢i upra-
vuje dalsi postupy smérem k zakaznikdm (napt. zavedeni e-shopu ¢&i platby kartou na
zakladé poptavky zakaznikd aj.);

obéané regionu - v souvislosti s aktualnimi tématy se provadi prdzkumy verejnosti (napft.
po zavedeni tasek na tfidéni, spokojenost se sluzbami sbérnych dvorl aj.), ale je také
vytvéren prostor pro sbér podnétl a pripominek (zvefejnéné telefonni kontakty na jed-
notlivé provozovny, web spole¢nosti, Facebook, zelend linka);

odborna vefejnost - spoluprace s odbornou verejnosti spo(y’vé v oboustranném dialogu
v rdmci odbornych konferenci, odborného tisku, v rdmci Ceské asociace odpadového
hospodafstvi, formou spoluprace na tvorbé pokladl pro legislativni procesy apod;.

vlastnik - potfeby vlastnika (statutarni mésto Ostrava) jsou pravidelné zjistovany na jed-
nanich valné hromady, dozoréi rady a zastupitelstva;

management spoleénosti - globalni potfeby vedoucich pracovnikl jsou zjistovany hod-
noticimi pohovory (Ix za rok), potfeby souvisejici s béZznou operativou jsou reSeny na
pravidelnych mési¢nich poradach,;

media - potfeby nejsou aktivné zjisStovany, ale je vytvaren prostor pro prijem a feseni
podnétd, které od téchto subjektl vzejdou (poskytnuti rozhovoru, poskytnuti prostoru
pro natoceni reportdze, poskytnuti informaci pro sepsani ¢lanku apod.);

urady - potreby nejsou aktivné zjistovany, ale je vytvaren prostor pro prijem a reseni
podnétl (kontrola ze strany Ufad(), které od téchto subjektd vzejdou.

3.6. Partnerstvi

Ve vSech internich i externich firemnich vztazich se snazime chovat nadstandardné. Jed-
name cCestné, transparentné, objektivné, dbdme na rovnost prilezitosti a respektujeme
potreby zainteresovanych stran. Spolupracujeme s dodavateli externich sluzeb, surovin,
materiadll a dal$imi partnery, ktefi vyznavaji stejné &i podobné hodnoty jako my. Tato
kritéria zahrnujeme a zohlediujeme pfi jejich vybéru.




4. Nase spolecenska odpovédnost v roce 2017

1. Vyznavame slusné chovani a tictu ve vSech firemnich vztazich.

* Ve viech internich i externich firemnich vztazich se snazime chovat nadstandardné.

etické chovani, v a potieb ych stran.
- Dbame na rovné piileZitosti, usilujeme o itost na isti, itame nekalé praktiky, détskou praci, prosazujeme
ivé ani a neustale Sujeme pracovni prostiedi tak, aby byla zajisténa bezpeénost viech pracovniki.

* V obchodnich vztazich jedname Eestné a oteviené.

+ Zélezi nam na tom, abychom spolupracovali s dodavateli, ktefi vyznavaiji stejné &i podobné hodnoty jako my.

2. Podporujeme mistni spolecenské aktivity.

- Podporou mistni komunity usilujeme zlepSeni kvality Zivota komunity, rozvoj censky, ich a

aktivit.

+ Chceme, aby v nds mistni organizace mély silného partnera pfi realizaci svych environmentélnich aktivit.

3. Jsme aktivnim utcastnikem environmentalniho rozvoje regionu.

- Jsme si védomi dopadii naseho ani na okoli &nosti a pfijiméme za ngj

Snazime se minimalizovat negativni dopady nasi Einnosti.

«+ Nasi ginnosti a prostfednictvim inovaci se snazime zlepsit prostfedi regionu, ve kterém piisobime.

spolecenské
odpovédnosti

politika

4. Vzdélavame veFejnost, informujeme o nasich ¢innostech.
+ Podporujeme rozvoj znalosti a védomosti ve vztahu k pfedmétu nasi &innosti.
= V oblasti naklddani s odpady vzdélavame Zaky, studenty i Sirokou vefejnost.

* Vyvijime aktivity, které pFispivaji k osvété, juje se do ionalni &lavacich akci, zivame média pro Sifeni

informaci o spravném nakladéni s odpady.

5. 0ZO - nedilna souéast povédomi Ostravani.

* Napliiovanim vize, poslani a hodnot spoleénosti pFispivaime k tomu, Ze jsme v regionu vnimani jako synonymum pro préci s
odpady.

* Jsme pfipraveni pfijmout odpovédnost, kterou usp&ch pFinasi.

Politika

i byla a dne 28. 4. 2016 a od tohoto dne nabyla Géinnosti.

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. usiluje o napliovani politiky spole¢enské odpovédnosti
aktivitami v ramci vsech t¥i pilifd CSR.

4. Ekonomicky pili¥

4.1.1. Pravni soulad a protikorupéni opat¥eni:

Spole¢nost v rdmci své ¢innosti zajistuje soulad se zadkony a predpisy formou vnitini
dokumentace (napf. organiza¢ni smérnice, provozni fady aj.) a dodrzovanim prislusné
legislativy (kontroluji nezavislé treti strany - kontrolni organy apod.).

Transparentni jednani spole¢nosti je prokazovdno také zverejriovanim dodavatelskych
a odbératelskych smluv v celostatnim registru.

4.1.2. Riziko a kontinuita

Klicova rizika jsou definovana v analyze, ktera je kazdorocné zpracovavana pro viastnika
v rdmci schvalovani podnikatelského planu.

Provozni rizika (dopravni, bezpecnostni, zaméstnancd, ekologicka aj.) jsou feSena na
vice Urovnich porad.

4.1.3. Odpovédné nakupovani:

PFi vybéru a hodnoceni dodavatel( zohlednuje spole¢nost predevsim cenu, kvalitu pro-
duktd a sluzeb, finanéni zdravi, dobré jméno dodavatele, pfipadné vlastni pfedchozi zku-
Senosti s dodavateli, pfi vybéru dodavatell zbozi a sluzeb nad 100 tis. K& - vybérova
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fizeni podle vnitrofiremni smérnice.

Spole¢nost souc¢asné vyuziva systém sdruzenych ndkupd, ktery byl vytvoren statutarnim
méstem Ostrava pro dosazeni vyhodnéjsich cen, coz vede k Usporam.

4.2. Environmentalni pili¥

4.2.1. Materidlové vyuziti odpadu

Cast odpadd vyttidénych na vlastnich tidicich linkach (plast, papir, sklo) je pfeddvéna
k dal$imu vyuziti, ¢imz dochazi k Setfeni pfirodnich zdrojd. Prioritou pro spole¢nost je
neustdlé zvysovani miry materidlového a energetického vyuziti odpadd na ukor jejich
likvidace na skladce.

4.2.2. Odstranovani ¢ernych skladek

Spole¢nost se podili na odstrafiovani ¢ernych sklddek a rekultivaci Uzemi po ¢ernych
sklédkéchv(s vyuzitim vlastnich vyrobkl z kompostarny). V rdmci projektu Uklidme svét
Uklidme Cesko poskytuje technickou podporu mistnim organizatordm uklidd.

4.2.3. Plan odpadového hospodarstvi

OZO Ostrava s.r.o. je zpracovatelem POH (Plan odpadového hospodafstvi) pro SMO
(Statutarni mésto Ostrava) a spolupracuje jako odborny garant pfi tvorbé POH Morav-
skoslezského kraje.

4.2.4. Centrum odpadové vychovy (COV)

Systematickd vychova déti a mladeze regionu ke spravnému nakladani s odpady, kte-
rou spole¢nost organizuje ve vlastnich vyukovych prostorach jiz od roku 2003, je nejvy-
znamnéjs$im nastrojem osvéty obcanl regionu. Za 15 let pUsobeni proslo COV pres 100
000 navsteévnikd.

Centrum odpadové vychovy (COV) nabizi 6 typl vzdélavacich programl pro zakladni
a stfedni skoly a odborné exkurze pro vysokoskolské studenty. O trvalém zajmu Skol
o programy COV své&déi stabilni pocet pres 220 programi bé&hem $kolniho roku (pfi
délce 3kolniho roku 40 tydnl se jedna o 1-2 programy kazdy den). Po¢et navstévnikl se
kazdorocné pohybuje v rozmezi 5-7 tisic. Od zahdjeni ¢innosti COV v roce 2003 progra-
my proslo uz pres 100 tisic zak{ a studentl od ZS po VS.

COV: pocet akci a jejich navstévnost
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4.2,5. Ekologicka stopa

Kazdoroc&né se zvysSuje mnozstvi odpadu pouzitého k vyrobé tuhého alternativniho pa-
liva, ¢imz dochazi k uspore fosilnich paliv. Rozsifuje technologie pro zpracovani téchto
odpadu. Spole¢nost yytfiduje z odpadu zelezné a nezelezné kovy a z biologicky rozlo-
zitelnych odpadd vyrabi vlastni kompost (hnojivo) a substrat pro bézné pouziti, ktery
nahrazuje ornou padu.

Pravidelnou obnovou vozového parku a speciadlnich technickych zafizeni dochazi ke sni-
zeni mnozstvi emisi a spotfeby pohonnych hmot.

PFi vystavbé novych komunikaci na skladce je vyuzivan vlastni betonovy recyklat (od-
pad).

Spole¢nost monitoruje podzemni vody a spotfebu elektrické energie u objektd a techno-
logii s regulaci ¢tvrthodinového maxima.

Vzhledem ke své ¢innosti (naklddani s opady) spole¢nost dosahuje jesté vétsiho omezeni
ekologické stopy také poskytovanim sluzeb nasim zakaznikim z fad mést a obci.

Kazdoro¢né je v regionu pusobnosti navySovdno mnozstvi nddob na separovany od-
pad (plast, papir, sklo) a biologicky rozlozitelny odpad, coz ma za nasledek vétsi vyuziti
odpadu. Ob¢anlim regionu jsou zdarma poskytovany tasky na tridéni odpadl v domac-
nosti. Zaroven jsou v praxi ovérovany pilotnimi projekty nové moznosti sbéru a svozu
separovanych slozek odpadu.

Mnozstvi svezeného separovaného odpadu z mést a obci
svozové oblasti OZO
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Cilem spole¢nosti je neustdly narlst mnozstvi separovanych slozek komunalniho odpa-
du. Z prlzkumU provadénych po zavedeni tasek na tridéni v ostravskych doméacnostech
(2013) vyplyva, ze vétsina obyvatel své odpady jiz tridi. U papiru je kolisdni mnozstvi
ddno aktualnimi vykupnimi cenami ve vykupndach, které jsou do systému rovnéz zapoje-
ny. Dal$imu navyseni mnozstvi tfidéného odpadu mUize pomoci lepsi dostupnost sepa-
racnich nadob.

U vétsiny typl nadob na separované slozky odpadu se jednd o kontinualni mirny narast,
nebot sit kontejnerd zvIasté na sidlistich je jiz dostateé¢né husta. Vyrazny posun kupfedu
u nadob na zelen je dan zavedenim BIO popelnic k rodinnym domdm v Ostravé v r. 2016.
Potencidl spole¢nost vidi v pristavovani mensich nddob na separovany odpad k rodin-
nym domuim - tento systém ,next-to-door” hodla vyzkouset formou pilotniho projektt
ve vybraném uzemi svozové oblasti.

Siti 12 sbérnych dvorl a mobilnim svozem objemného odpadu od ob¢ant Ostravy spo-
le¢nost snizuje potencial ¢ernych skladek.

Spotreba el. energie za roky 2014 az 2017 stoupd umérné s mnozstvim vyrobeného
alternativniho paliva.

Spotreba vody za roky 2014 az 2017 ma mirnou sestupnou tendenci. Dalsi pokles ne-
|ze o¢ekavat z dlvodu neustdlého rozsifovani ¢innosti ve spole¢nosti. Pitnd se pouziva
prevazné k pfimé spotrebé a v socidlnich zatizenich, jen velmi mala ¢ast v provozovné 1
slouzi k myti vozidel tlakovym zafizenim Wap.

Spotreba elektrické Spotieba vody
energie (kWh/rok) (m3/rok)
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4.3. Socialni pili¥
4.3.1. Podpora aktivizace a angaZovanosti zaméstnancu

Management spolecnosti vytvarFi prostor pro to, aby zaméstnanci mohli pfichdzet s ino-
vativnimi ndpady, jak zefektivnit jednotlivé procesy ¢innosti spolecnosti (zlepsit bezpec-
nost prace, usetfit nadklady apod.), které vychazeji z jejich praktické kazdodenni zkuse-
nosti:

Rada zmeén je jiz od roku 2010 poradnim orgdnem vedeni spole¢nosti, slozenym ze za-
méstnancd, ktefi vybiraji z ndmétd zaméstnancl nové projektové Ukoly a vytvareji fesitel-
ské tymy. V roce 2017 bylo dokonéeno 5 projektt (E-shop, Adaptacni program, Systém
vybéru OOPP a dalsi) a byl vytvoren zasobnik ndmétd na nové projekty pro dalsi obdobi.

ZlepSovaci navrhy a inovace - systém podavani a vyhodnocovani podavani zlepSovacich
navrhd a nadvrhd na drobna zlepseni funguje jiz od roku 2013. V roce 2017 se spole¢nost
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zamérila na hledani dalsich cest, jak motivovat zaméstnance k inovacim (byl vytvoren
systém tzv. ndpadd - schranky umisténé v prostorach firmy: Podané napady byly vyhod-
nocovany uUtvarem investic, ktery se zaroven staral o zavadéni schvélenych ndpadl do
Zivota). Bylo podéno 26 navrhd na drobna zlepseni (prijato a realizovano 24, vyplaceno
51500 K¢&) a 45 napadd, z nichz 16 bylo pfijato a jiz realizovédno

Autonomni empowered tymy (AE tymy), jejichz hlavnim smyslem je dobrovolné prevzeti
osobni odpovédnosti kazdého ¢lena tymu za Cinnosti a hospodarské vysledky tymu, fun-
guji v OZO Ostrava s.r.o. jiz od roku 2012. Ve sledovaném roce spolecnost pokracovala v
hmotné zainteresovanosti ¢lenl 3 vytvorenych AE tymd na zlepsovani procest a vytva-
feni vyborného hospodafského vysledku na useku plsobnosti tymu.

4.3.2. Pracovni Zivot

Ve spole¢nosti plsobi technik BOZP a PO, ktery provadi pravidelné kontroly a dohlizi na
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl na véech pracovistich. Kazdoro¢né probihaji
komplexni provérky stavu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, hygieny prace, pozarni
ochrany a ochrany zivotniho prostredi. Zjisténé zadvady a nedostatky jsou odstranova-
ny formou prikazu jednatele tak, aby byla zajisténa odpovidajici Uroven bezpecnostnich
opatfeni. Timto zplsobem se dafi pfedchazet nepfiznivym rizikim prace a vytvafi se
tak kvalitni, bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi. Kromé odpovédnych ve-
doucich zaméstnancl danych pracovisté se provérek vzdy Uc¢astni i zadstupce zavodniho
vyboru odborové organizace.

Ve spolec¢nosti jsou poskytovdny nadstandardni osobni ochranné pracovni prostredky
(OOPP) - zaméstnanci jsou do rozhodovani o vybéru ochrannych pomdcek a odévl za-
pojovéani formou testovani novych produktl. Oprava, ¢isténi i pfipadna dezinfekce OOPP
je zajisténa na naklady spole¢nosti. Zaméstnanci, ktefi pracuji na odlou¢enych pracovi-
Stich, dostavaji poukazku na ocistu formou ndhradniho plnéni. Poukazka slouzi k Uhradé
pracich prostfedkl a sluzeb Eistiren odéva.

Zaméstnanci na vybranych pracovistich mohou celoro¢né (i v pripadé, kdy jim narok
nevznikd) ¢erpat ochranné napoje ze specialné instalovanych vydejnikd.

4.3.3. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Adaptacéni program pro nové zaméstnance byl spustén v roce 2017. Jedna se o zpUsob,
jak novym zaméstnancim usnadnit nastup do pracovniho procesu. Spociva v sestaveni
programu, v rdamci kterého je béhem 3 mésicd od nastupu novy zaméstnanec postupné
seznamovan se vSim, co je pro vykon jeho prace a zarazeni do firemni kultury potfebné a
dllezité. Zaméstnanci je pfifazen garant, ktery se o néj po dobu adaptace stara.

Rozvoj odbornych kvalit v souvislosti se zafazenim na pracovni pozici je zajistovan for-
mou periodickych skoleni.

Rozvoj odbornych a osobnostnich kvalit v souvislosti se zarazenim ve firmé (kariérni
rozvoj) souvisi s intenzivni praci se zaméstnanci (napf. Skoleni manazerskych dovednosti,
prace s talenty aj.). Zaméstnanci jsou vybrani vedoucimi pracovniky na zakladé hodno-
ticich pohovorl a hodnoceni pracovniho vykonu, témata Skoleni jsou stanovovédna na
zdkladé potreb organizace.

Dopliikova Skoleni benefitni (vyuka angli¢tiny) jsou uréena pro vSechny zaméstnance,
ktefi se prihlasi.

Podpora a umoznéni zaméstnancdm zvys$ovat si kvalifikaci (studium na V5/SS) jsou po-
skytovany vybranym zaméstnancim.
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4.3.4. Diverzita, lidska prava, antidiskriminaéni opatfeni

Respekt k diverzité a lidskym pravam je zajistovan pfi zadavani pozadavk( na obsa-
zovanou pozici, véetné nasledného vybéru uchazedld do vybérového fizeni. Respekt k
diverzité a lidskym pravim je zakotven v Politice CSR, se kterou jsou seznameni vsichni
zaméstnanci prostrednictvim Vstupniho manudlu.

Dlouhodoby plan v oblasti antidiskriminacnich opatfeni je zalozen na nabidce volnych
pracovnich mist v ramci verejnych vybeérovych fizeni, zverejiiovani nabidek prostrednic-
tvim webovych stranek a facebooku, odbornym Fizenim naborového procesu. V pfipadé
zjisténi diskrimina¢niho chovani je postupovano podle Pracovniho radu.

4.3.5. Benefity pro zaméstnance

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim dalsi vyhody neboli benefity, které jdou nad
ramec Zakoniku prace a zakonnych norem (blizsi podminky jsou feseny v Kolektivni
smlouveé, organizacni smérnici ,, Zasady pro odménovani, poskytovani nahrad a financ-
nich benefitd). Jedna se zejména o tyto benefity:

* 5 dnl dovolené nad rdmec dany Zakonikem préace (tzn. 25 dnd dovolené),

¢ 2 SICK DAYS (pracovni volno pfi nemoci),

» zkracena pracovni doba na 37,5 hodin tydng,

» podily na hospodarském vysledku (13. a 14. plat),

 pfispévek na stravu,

* pFispévek na penzijni pripojisténi,

* pfispévek zaméstnavatele na pojisténi odpovédnosti zaméstnance pro vybrané profese,

* prispévek zaméstnavatele na oc¢kovani proti zloutence A+B a klistové encefalitidé pro
vybrané profese,

* odmény za pracovni vyroci,

* penézité poukazky k zivotnimu vyroci 50, 55, 60 a 65 let,

» odmény pti odchodu do starobniho nebo invalidniho ddchodu,
« odmény v rdmci oceriovani Nejlepsi zaméstnanec,

* odmény za navrhy na zlepSovani,

- podpora a prispévek pfi zvy$ovani kvalifikace (SS a VS),

* jazykovy kurz AJ.

* volné vstupenky na kulturni &i sportovni akce (ngdeatné do divadla, permanentky do
Dolni oblasti Vitkovic, Landek, VIP akce vystavisté Cernd louka, Miniuni, Pohadkovy sklep
strasidel, Svét techniky, Slezskoostravsky hrad, hokej, fotbal),

* rekreace na firemnich chatdch ve Frydlantu nad Ostravici,

* moznost odborného ristu (Skoleni pro perspektivni zaméstnance, Inovatory, Rada
zmeén),

* vanoc¢ni kolekce pro déti,
* podpora spolecenskych a sportovnich akci.

V roce 2016 reSitelsky tym Rady zmén hledal dalsi cesty, jak stabilizovat zaméstnance
spoleénosti a posilit jejich loajalitu. V rdmci svého projektu proved! i analyzu spokojenosti
s jiz zavedenymi benefity a zadjmu o pfipadné benefity nové. Na zakladé tohoto prizku-
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mu pak byl v roce 2017 zaveden novy benefit, o néjz projevilo zdjem nejvice zamést-
nancl - SICK DAYS. Pro rok 2018 byl pak naplanovén dalsi z zddanych benefitl FLEXI
PASS. Na zakladé analyzy byly také upraveny metody vybéru a ocenovani nejlepsich
zaméstnancl spole¢nosti

Spokojenost s benefity
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200 165 191
150
100

50
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4.3.6. Podpora mistni komunity

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. podporou mistni komunity usiluje o zlepSeni kvality Zivo-
ta v regionu své plsobnosti, rozvoj spolec¢enskych, kulturnich a volnoc¢asovych aktivit.
Chceme, aby v nds mistni organizace mély silného partnera pfi realizaci zejména svych
environmentalnich aktivit.

Podporované oblasti: sport, kultura, vzdélavani, zdravotni a socidlni oblast, ekologie.

O podporu mohou zadat pravnické osoby soukromého (ziskoyého i neziskového) i verej-
ného sektoru, které plsobi ve svozové oblasti OZO Ostrava. Zadosti schvaluje Tym CSR,
ktery se schazi kazdy mésic. Poskytujeme nékolik forem podpory:

Sponzoring - podpora je poskytovdna v souladu se zdkonem o regulaci reklamy a rozu-
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mime ji prispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej zbozi, poskytovani
sluzeb nebo jiné vykony sponzora. Je u ni vyzadovdno protiplnéni, nej¢astéji formou
propagace obchodni znacky sponzora. V roce 2017 byly prerozdéleny témér 4 mil. K&.

Dary - prostredky urcené na dary komunité podléhaji schvaleni vlastnika a jsou uréeny
predevsim na télovychovné aktivity déti a mladeze regionu. V roce 2017 byly darovany
témér 2 mil. KE.

Tematicka vyzva - podpora je uréena projektim zaméfenymi na pfedem stanovena envi-
ronmentalni témata. V roce 2017 ji spole¢nost OZO Ostrava vyhlasila poprvé. Mezi zada-
tele byla rozdélena ¢astka 381 tis.K¢E.

4.3.7. Tematicka vyzva 2017

V roce 2017 se spolec¢nost OZO Ostrava s.r.o. rozhodla svou podporu cilenéji zamérit na
projekty, které vice souviseji s predmétem jeji ¢innosti vyhlasila poprvé Tematické vyzvy
za Uc¢elem podpory projektd, které povedou ke zvys$eni miry vyuzivani odpadt a zlep$o-
vani zivotniho prostredi v Ostravé:

1. ,,Jak zvysit miru materidlového a energetického vyuziti komunalniho odpadu*
2. ,,Jak snizit mnozstvi biologicky rozloziteIného odpadu na skladkach*
3. ,,Zelena pro Ostravu®

Spole¢nost OZO Ostrava s.r.o. v troce 2017 podpotila 4 projekty v rdmci tematické vyzvy
,Zelena pro Ostravu® a 1 projekt v rdmci vyzvy ,,Jak zvysit miru materidlového a energe-
tického vyuziti komunalniho odpadu®.

Do tematické vyzvy ,Jak snizit mnozstvi biologicky rozlozitelného odpadu na skladkach*
nebyl prihlasen zadny projekt.

Celkova poskytnuta castka Cinila 381 tis. K¢.

Predstaveni podpofenych projektd:

4.3.7.1. Zkrasleni skolniho dvora a pfilehlého prostranstvi
Jazykové gymnazium Pavla Tigrida (50 tis. K¢)

Z&ci spolu s uciteli zajistili Uklid prostor pred budovou $koly a ve $kolnim dvore, ddle pak
vykaceli staré dreviny, prorezali vzrostlé kefe. Pomahali s odvozem materidlu. poté se
zahradnickou firmou, ktera délala odborny dohled nad Z&ky, upravili terén, zalozili novy
travnik, osazeli novymi stromy, kefi, kvétinami a upravili zdhony. Kolem sochy Pavla Tigri-
da umistili ka¢irek a olemovani zdhon( ztracenymi obrubniky.

Zaky i uciteli, ale také verejnosti a hosty $koly, je vysledek projektu velmi kladné hodno-
cen.
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4.3.7.2. Zkrasleni zahrady prilehlé k objektu

Domov pro seniory Kamenec (180 tis. K¢)

V domoveé pro seniory, ktery vyuziva bezma-
la 200 klientd, funguje prilehld zahrada jako
prostor pro setkdvani, spolec¢enské, kulturni
a sportovni aktivity i jako prostor pro kon-
takt s okolnim svétem. V rdmci projektu byly
v zahradé provadény sanacni zasahy, budo-
valo se nové osvétleni a venkovni rozvody
elektriny, instalovan byl novy mobiliar, pribyl
i vodni prvek a ptaci voliéra a provadéla se
i nova vysadba zelené.

Bylo vytvofeno dlstojné misto pro stavajici
i nové volnocasové aktivity uzivateld i jejich
navstév.

4.3.7.3. Mobilni zdhony

Jundk - ¢esky skaut, pFistav Eskadra Ostrava z.s. (11 tis. K&)

Skauti sehnali ze sbérnych surovin 4 vyraze-
né vany, nakoupillmpression mediai materi-
al na jejich oblozeni a vyrobili z nich truhli-
ky. Vyplnili je zeminovym substratem OZO
a osadili uzitkovymi a okrasnymi rostlinami,
0 néz pak jednotlivé skautské oddily peco-
valy.

Déti tak mohly sledovat vyvoj rostlin a za-
pojit se do jejich udrzby (a nasledné konzu-
mace v pfipadé jahod a salatd). | lidé Zijici v
okoli skautské zakladny myslenku i jeji rea-
lizaci ocenili.

4.3.7.4. Ekohratky barevné zahradky

Matefska Skola Blahoslavova, Ostrava (50
tis. K¢)

Na zahradé materské skoly ucitelky a rodi-
Ce spolu s détmi vybudovali pocitovy chod-
nicek a hmyzi hotel. Exteriér MS byl ozdo-
ben truhliky s kvétinami. V ramci projektu
MS zakoupila také zvukovd CD se zvuky
zvirat a zvuky pfirody, proveden byl i uklid
zahrady, v niz si pak déti zahrdly nejednu
hru s ekologickou tematikou.

Prostfednictvim projektu bylo mozno dé-
tem zZijicim v centru mésta priblizit r0z-
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norodé rozmanitosti okolni pfirody a vzdéldvat je pomoci pfirodnich materidld a péce
o okolni prirodu. U déti tak byl vztah k zivotnimu prostredi rozvijen vsemi smysly. Projekt
se setkal s pozitivnim ohlasem déti, rodi¢t i zaméstnancd $kolky.

4.3.7.5. Jak zvysit miru materidlového a energetického vyuziti komunalniho odpadu
VSB-TU Ostrava (90 tis. K&)

V pribéhu realizace projektu probéhla na
VSB-TU Ostrava kampan, v rdmci které byla
provedena materidlova analyza komunal-
niho odpadu na vybranych usecich $koly.
V hlavni budové Skoly byly umistény od-
padni koSe na separovany odpad - papir,
plast, sklo a smésny odpad. Dalsi ¢ast pro-
bihala na budové CPIT, kde byly umistény
jednak odpadni nddoby na separaci plastu,
dale pak papiru a jesté bioodpadu. Tym stu-
dentl pod vedenim docentky Silvie Brozo-
vé dosel k nasledujicim zavérim:

Peclivou separaci jednotlivych druhd odpa-
dd se zjistilo, ze velké procento komunal-
niho odpadu je tvoreno bio slozkou. Odse-
parovanim této slozky odpadu by doslo ke
snizeni celkové hmotnosti komunalniho od-
padu a k Uspore svozovych nddob na komu-
nalni odpad, coz by umoznilo posileni svozu
nadob na papir a plast. Tim instituce snizi
naklady na svozové nadoby s komunalnim
odpadem, které tvofi znacnou finanéni ¢ast
odpadového hospodarstvi. Bioodpad by se
v dobé kompostovaci sezony ukladal do
kompostérl, které by tvorily zdkladni ma-
terial (kompost) pro vytvoreni komunitnich
zahradek pro studenty koleji, kde by si mohli péstovat bio produkty (bylinky, zeleninu).
Nadprodukce by se svazela v bio svozovych nddobach na méstskou kompostarnu.
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5. Cile CSR pro rok 2018

Po vyhodnoceni aktivit v oblasti spole¢enské odpovédnosti za rok 2017 stanovil Tym
CSR pro rok nasledujici ¢tyfi hlavni cile CSR:

1. Realizovat druhy ro¢nik Tematickych vyzev se specifickym zaméfenim na problema-
tiku Zivotniho prostfedi, a to s vétsi alokaci zdroju oproti roku 2017.

2. Eliminovat podporu priib&zné pf¥ijimanych zadosti o sponzorské dary a dary. Podpo-
ru zaméFit na Tematické vyzvy.

3. Zorganizovat den otevienych dve¥i pro zainteresované strany (zaméstnanci, obcané
MSK, zakaznici aj.) a prezentovat zde mj. CSR.

4. Implementovat CSR do stavajicich systémi managementu.

Zpravu CSR 2017 sestavili ¢lenové Tymu CSR OZO Ostrava s.r.o.
2018

20






0OZO0 Ostrava s.r.o.
Frydecka 680/444, 719 00 Ostrava
www.ozoostrava.cz

0ZO0



