OZO  Ostrava  s.r.o.

Frýdecká 680/444

719 00 Ostrava
Pro  zabezpečení  trvalého  rozvoje  společnosti,  zajištění  potřebné  kvality a uspokojení požadavků zákazníků a nabídky ekonomicky, ekologicky a sociálně přijatelných služeb je  vedením společnosti

 OZO Ostrava s.r.o. stanovena následující
  P o l i t i k a     k v a l i t y
1. Činnosti pracovníků společnosti zajišťovat tak, aby v maximálně 

    možné míře byly uspokojeny všechny požadavky zákazníků. Cílem 

    všech činností společnosti je udržení zákazníka a dosažení rozšíření 

    okruhu zákazníků. Veškeré požadavky zákazníků posuzovat z 

    hlediska možností   zabezpečení požadované kvality, termínů a ceny 

    umožňující optimální míru zisku.

2. Materiály a dodávky potřebné pro  činnost společnosti zajišťovat 
    pouze od prověřených a schválených dodavatelů u kterých je 
    zaručena trvalá kvalita dodávek. 

3. Pro plnění úkolů ve společnosti využívat kvalifikovaný personál, 

     zajišťovat jeho soustavné vzdělávání, odborný růst, školení a výcvik.   

4. K vytvoření podmínek pro zabezpečení potřebné kvality služeb, 

    využívat odpovídající strojní zařízení a zajišťovat jeho technickou  

    způsobilost a obnovu v souladu s novými poznatky technického 

    rozvoje daného oboru.

5. Hledat konkrétní realizace technologií k využití odpadů jako 

     druhotných surovin a energií k dosažení minimalizace ukládání 

     odpadů na skládky.

6. Ctít ekologii krajiny s maximálním úsilím o ochranu životního prostředí 

    při veškeré činnosti společnosti, zvláště při provozu na skládkách 

    odpadů. Minimalizovat negativní vlivy na životní prostředí vyplývající 
    ze zajišťované  činnosti.

7. Průběžně zajišťovat hodnocení systému kvality, hodnocení kvality dodávek, schvalování a hodnocení dodavatelů a hodnocení spokojenosti zákazníků k analýzám a přijímání opatření  pro trvalé zlepšování efektivnosti systému řízení  kvality. 

Ing.Karel Belda 
                                                                                    jednatel 
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